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Dialogmøde med Seniorrådet

Beslutningstema

Dialogmøde med Seniorrådet.

Sagsbeskrivelse

Seniorrådets dagsordenspunkter til dialogmødet med SSU den 23. september 2025:

Drøftelse af konsekvenserne af lukningen af flere aktivitetscentre i Jammerbugt
Kommune, særligt med fokus på borgere med demens.

Ifølge en artikel fra TV2 Nord ligger Jammerbugt Kommune på førstepladsen i fravær
inden for social- og sundhedsområdet i Nordjylland. Hvordan forholder Social- og
Sundhedsudvalget sig til dette?. Artiklen beskriver, at sygemeldingerne stiger, og at
ansatte oplever stress på grund af et stort arbejdspres - Sygemeldingerne vælter ind –
ansatte får stress på grund pres på job | TV2 Nord

Seniorrådet ønsker desuden at drøfte, at Jammerbugt Kommune i 2024 bruger 13,6
procent mindre på ældreområdet end i 2019 jf. artikel Kommuner skærer ned på
ældrepleje: Stor forskel mellem top og bund | TV2 Nord, samt Kommuner bruger færre
penge på de ældre trods bedre økonomi | FOA  - er der mulighed for at tilføre flere
ressourcer til området?

Drøftelse af §18 midler   

INDSTILLING

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og
Sundhedsudvalget drøfter dagsordenen med Seniorrådet. 

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget drøftede den fremsendte dagsorden med Seniorrådet.



Godkendelse af forhåndstilsagn om aktivoverdragelse

Beslutningstema

Godkendelse af forhåndstilsagn om godkendelse af aktivoverdragelse fra Råd & Dåd s.m.b.a.
til Poststrædet 2.

Sagsbeskrivelse

Råd & Dåd s.m.b.a. har henvendt sig til Jammerbugt Kommune med anmodning om, at Social-
og Sundhedsudvalget giver forhåndstilsagn om godkendelse af overdragelse af den
driftsmæssige aktivitet, herunder faste ejendomme, fra Råd & Dåd s.m.b.a. til Fonden
Bofællesskabet Poststrædet 2.

Det er Råd & Dåd's ønske at overdrage aktiver, herunder faste ejendomme, og passiver til
Fonden Poststræde 2 uden yderligere betaling fra fondens side. Det forventes, at en opgørelse
af aktiver og passiver vil udvise et positivt resultat.

Det er formålet med overdragelse af aktiverne, at Skovsgård-tilbuddene samles i én fond, hvor
borgere og samarbejdspartnere får én indgang til de ydelser som udbydes. Herudover vil en
samling af aktiviteterne medvirke til en sikring af virksomhedernes aktiviteter i fremtiden,
herunder blandt andet styrke administrationen og fagligheden mv.

Efter overdragelse af aktiviteterne i Råd & Dåd s.m.b.a. vil selskabet blive opløst.

Det følger af vedtægterne for Råd & Dåd s.m.b.a. § 9:

"I tilfælde af selskabets opløsning, skal eventuelle aktiver anvendes til beslægtede formål
efter beslutning på generalforsamlingen. Den trufne beslutning, skal efterfølgende
godkendes af Jammerbugt Kommunes Socialudvalg".

Det vil således i følge vedtægterne ikke være muligt for Råd & Dåd s.m.b.a. at overdrage sine
aktiver medmindre overdragelsen godkendes af Social- og Sundhedsudvalget i Jammerbugt
Kommune.

Det fremgår af henvendelsen fra Råd & Dåd s.m.b.a., at formålet er, at sikre at
generalforsamlingen får kendskab til, om en beslutning på generalforsamlingen efterfølgende
formelt kan godkendes af Social- og Sundhedsudvalget.

Henvendelse fra Råd & Dåd s.m.b.a., vedtægter og indkaldelse til ekstraordinær
generalforsamling er vedlagt som bilag.

Tidsplan

SSU 23.09.25 (godkender)

Retsgrundlag

Vedtægter for Råd & Dåd s.m.b.a.



Budgetmæssige konsekvenser

Ikke relevant.

Høring/borger- og brugerinddragelse

Ikke relevant

INDSTILLING

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller at Social- og
Sundhedsudvalget godkender forhåndstilsagn om godkendelse af aktivoverdragelse.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt.



Godkendelse af de 3 nordjyske principper på det specialiserede
voksensocialområde

Beslutningstema

Godkendelse af De 3 nordjyske principper - fremtidssikring af indsatsen på det specialiserede
voksensocialområde.

Sagsbeskrivelse

På KKR-møde den 20. juni 2025 præsenterede formand for den administrative styregruppe
Henrik Aarup-Kristensen overordnet de tre nordjyske principper, som der arbejdes med ift. at
knække udgiftskurven samt dermed fremtidssikre indsatsen på det specialiserede
voksensocialområde. Efterfølgende har KKR behandlet de tre principper på møde den 29.
august 2025 og tilslutter sig disse samt anbefaler tilslutning til principperne lokalt i de nordjyske
kommuner.

Nedenstående præciseres de nordjyske principper med henblik på drøftelse og tilslutning i de
nordjyske kommunalbestyrelser samt sikring af politisk opbakning på de overordnede linjer,
idet der senere vil komme mere konkrete forslag til fælles initiativer mv. med afsæt i
principperne.

Hvorfor lave fælles principper? – den brændende platform

Udgifterne til det specialiserede socialområde har i de nordjyske kommuner været støt
stigende gennem flere år. Særligt de meget komplekse borgere eller mindre målgrupper har vi
ikke tilstrækkeligt med pladser og tilbud til i kommunalt og regionalt regi i Nordjylland. Samtidig
mangler der gennemskuelighed for rådgivere, der søger en plads.
Det betyder, at kommunerne i nogle tilfælde er nødsaget til at vælge meget dyre løsninger
grundet manglende alternativer, eller at man køber plads ved private leverandører til en aftalt
pris, hvor der efterfølgende, meget hurtigt, kommer krav om tillægsydelser, så prisen stiger
markant.

Generelt mangler der gennemskuelighed, overblik og fælles forpligtigelse ift. at sikre priserne
og tilbud på det specialiserede voksensocialområde.

Den fælles løsning – de tre fælles principper

Udfordringerne på området kræver fælles indsats. Derfor har chefer, direktører mv. på området
lavet tre principper, hvorunder der de kommende år skal iværksættes en række analyser,
initiativer og fælles beslutninger. De tre principper er:

1. Et mere forpligtigende og tættere samarbejde 
– der skabes et stærkere fælles ståsted de nordjyske kommuner imellem og i forhold til
Region Nordjylland

2. En skarp visitation 
– der rettes fokus på, at borgerne visiteres til rette indsats

3. En fleksibel tilbudsvifte 



– der stilles skarpt på at gøre den kommunale- og regionale tilbudsvifte mere agil

Hvad kræver det?

Det tætte fælles arbejde, der ligger ift. de tre principper, vil i nogle tilfælde kræve administrative
tilpasninger af vores praksis, mens de større beslutninger, hvor der kræves økonomi vil komme
til behandling i de enkelte kommuner. Sidstnævnte kunne f.eks. være etableringen af fælles
kapacitet ift. konkrete målgrupper, hvilket vil kræve politisk opbakning på tværs af
kommunerne.

Hvorfor tror vi på, at dette er vejen?

Alle kommuner arbejder hver især med økonomistyring på dette område, men for at ændre på
nogle af de større udfordringer kræver det fælles fodslag. Der er på tværs af de nordjyske
kommuner en forventning om, at der er et potentiale ift. at sikre overblik over pladser,
gentænke tomgangsboliger, samtænke ift. mindre men dyre målgrupper osv. Alt sammen
kræver en fælles forpligtigelse på tværs, hvorfor principperne og opgaverne herunder ligeledes
er udarbejdet på tværs af de nordjyske kommuner samt Region Nordjylland. 

Tidsplan

SSU 23.09.25 (anbefaler)

ØKU 01.10.25 (anbefaler)

KMB 09.10.25 (godkender)

Retsgrundlag

Ikke relevant. 

Budgetmæssige konsekvenser

Ikke relevant pt. 

Høring/borger- og brugerinddragelse

Ikke relevant pt. 

INDSTILLING

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og
Sundhedsudvalget anbefaler Kommunalbestyrelsen, at Jammerbugt Kommune tilslutter
sig de tre nordjyske principper som afsæt for det fælleskommunale arbejde på det
specialiserede voksensocialområde. 

BESLUTNING

Anbefales godkendt.





Godkendelse af høring af Danmarkskortet for 2024

Beslutningstema

Godkendelse af høring af det sociale Danmarkskort 2024 - Ankestyrelsens statistik over klagesager.

Sagsbeskrivelse

Folketinget vedtog i maj 2018 en ændring af Lov om retssikkerhed og administration på det sociale
område. Formålet med behandlingen af Danmarkskortet er at sikre en øget lokalpolitisk
opmærksomhed på vigtigheden af lovmedholdelig sagsbehandling. Desuden skal Danmarkskortet
medvirke til, at kommuner af egen drift iværksætter initiativer til at forbedre
sagsbehandlingskvaliteten, såfremt der er behov herfor.

Kommunalbestyrelsen har de senere år skullet tage stilling til om Danmarkskortet gav anledning til at
udarbejde en handleplan for et eller flere områder. Dette er ikke længere et lovgivningsmæssigt krav.

Socialområdet
Danmarkskortet for socialområdet viser, hvorledes udfaldet har været for Ankestyrelsen afgørelser på
alle bestemmelser i Serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen. De bestemmelser, som
er indeholdt i Danmarkskortene for henholdsvis børnehandicapområdet og voksenhandicapområdet
er også indeholdt i Danmarkskortet for socialområdet. 

Link til Danmarkskortet for socialområdet i 2024 findes
her: https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024

Tabellen nedenfor viser udviklingen i omgørelser fra Ankestyrelsen fra 2021-2024 på henholdsvis
landsplan og for Jammerbugt Kommune. Sagerne er omgjort, enten fordi afgørelserne ikke har været
korrekte i forhold til lovgivning og/eller praksis, og derfor blev ændret, eller fordi der manglede
oplysninger, så Ankestyrelsen ikke kunne vurdere sagen og derfor måtte hjemvise den til fornyet
behandling i kommunen.

 2021 2022 2023 2024

Stadfæstet 76 91 69 39

Ændret 7 13 14 8

Hjemvist 37 50 31 39

Omgørelsesprocent
Jammerbugt 36,7 % 40,9 % 39,5 % 54,7 %

Omgørelsesprocent
Landsplan 31,9 % 37,6 % 38,6 % 44,9 %

En hjemvisning af en sag fortæller ikke om kommunen er kommet frem til den rigtige afgørelse.
Ankestyrelsen foretager en retlig prøvelse af kommunens afgørelse, hvor der tages stilling til om
afgørelsen er tilstrækkeligt oplyst, og om de faktiske omstændigheder som afgørelsen er baseret på
er korrekte og vægtet i overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis.

Ankestyrelsen realitetsbehandlede 86 sager indenfor det sociale danmarkskort i 2024.

Forvaltningen kan oplyse, at Jammerbugt Kommunes omgørelsesprocent for 1. kvartal 2025 for hele

https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024


servicelovens område (det sociale Danmarkskort) er 36,4 % (33 sager). Omgørelsesprocenten er på
landsplan 50,5 % for samme periode.

Børnehandicapområdet

Pr. 1. januar 2024 trådte Barnets Lov i kraft og derfor er Danmarkskortet denne gang
opgjort ud fra denne nye lovgivning på børnehandicapområdet.

Børnehandicapområdet omfatter følgende bestemmelser i Barnets Lov:

Pasningstilbud, hjemmetræning m.m. §§ 82-85
Merudgiftsydelse § 86
Tabt arbejdsfortjeneste §§ 87-88
Afløsning og aflastning §90, jf. Servicelovens § 84
Personlig hjælp og ledsagelse § 89 og 90, jf. Servicelovens §§ 83 og 86.

Danmarkskortet for børnehandicapområdet i 2024
findes her:
https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter- paa-
boernehandicapomraadet-i-2024

Der er i perioden truffet 1367 afgørelser samlet set på det specialiserede
børneområde i Jammerbugt Kommune. Heraf er de 225 afgørelser truffet indenfor
de specifikke bestemmelser nævnt ovenfor.

Ankestyrelsen har behandlet 17 ankesager i 2024, imod 40 sager i 2023. Ud af de 17
ankesager er to afgørelser ophævede/ændrede og ni er hjemvist. Det giver en
omgørelsesprocent på 64,7 % (Ankestyrelsen runder op til 65 % i Danmarkskortet).

Der er i alt to ændrede/ophævede sager og ni sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen
om at behandle sagen på ny (hjemvisning). De to ændrede/ophævede afgørelser, handler om
tabt arbejdsfortjeneste. Ankestyrelsen har i 2025 genoptaget og stadfæstet den ene af de
ændrede sager.

Nedenfor ses udviklingen i omgørelser på børnehandicapområdet fra 2021-2024.

 2021 2022 2023 2024

Stadfæstet 13 19 19 6

Ændret 1 5 9 2

Hjemvist 8 11 12 9

Omgørelsesprocent
Jammerbugt 41 % 46 % 52,5 % 64,7 %

Omgørelsesprocent
Landsplan 36 % 49 % 48 % 48,4 %

Jammerbugt Kommune arbejder løbende på at styrke sagsbehandlingen og nedbringe antallet af
ændrede afgørelser og hjemviste sager. Disse sager gennemgås og drøftes derfor altid med jurist og
teamleder i et læringsperspektiv.

Børne- og Familieforvaltningen noterer sig, at andelen af realitetsbehandlede sager, der
hjemvises af Ankestyrelsen fortsat er for højt. Der er, med baggrund i dette, sat ekstra fokus på
området. Dette gennem, at målgruppevurderinger og afslag behandles på teammøder og der er
tilført øget ledelsesstøtte og tættere juridisk bistand.

Forvaltningen noterer sig dog også, at andelen af sager, der ændres/ophæves, er faldet fra

https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2024


22,5 % til 11,8 %. Denne udvikling indikerer, at udviklingen bevæger sig i en positiv retning.

Når sager hjemvises, er der ikke nødvendigvis tale om fejl i sagerne, der ændrer sagens
udfald. Ankestyrelsen hjemviser sagerne med henblik på fornyet behandling, f.eks. pga.
manglende oplysninger i sagen.

På Ankestyrelsens talportal findes en mere nøjagtig statistik over antallet af hhv.
stadfæstede, ændrede/ophævede og hjemviste sager.

Ankestatistik på børnehandicapområdet fra Ankestyrelsen i 2024:

Sagskategori Realitetsbehandlede
sager i alt

Stadfæstede
sager

Ændrede/ophævede
sager

Hjemviste
sager

Afløsning og aflastning
§ 90, jf. SEL § 84 3 1 0 2

Hjemmetræning, særlige
dagtilbud og klubtilbud
§§ 82-85

1 0 0 1

Merudgifter § 86 5 1 0 4

Personlig og praktisk
hjælp og
vedligeholdelsestræning
§ 90, jf. SEL §§ 83 og 86

0 0 0 0

Tabt arbejdsfortjeneste
§§ 87 og 88 8 4 2 2

I alt 17 6 2 9

 

Øvrig ankestatistik på børneområdet

Børnehandicapområdet udgør kun en lille del af det samlede forvaltningsområde i Børne og
Familieforvaltningen. Forvaltningen laver også afgørelser i henhold til bestemmelserne i Barnets
Lov om f.eks. anbringelser, samvær og forebyggende indsatser for børn og unge. Til
sammenligning med de udvalgte bestemmelser i Danmarkskortet, bliver kun få sager hjemvist
og ændrede/ophævet. Dertil kommer, at Ankestyrelsen stadfæster to tredjedele af de
realitetsbehandlede sager og at omgørelsesprocenten for bestemmelserne på det sociale
børneområde er på 33,3 % for Jammerbugt Kommune, hvor omgørelsesprocenten på landsplan
ligger på 37,7 %.

Voksenhandicapområdet

Voksenhandicapområdet omfatter følgende bestemmelser i serviceloven:

Kontante tilskud § 95

Borgerstyret personlig assistance § 96

Ledsageordning § 97

Merudgifter § 100

Link til Danmarkskortet på voksenhandicapområdet i 2024 findes her:
https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024

https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024


Omgjorte afgørelser på voksenhandicapområdet fra 2021-2024:

 2021 2022 2023 2024

Stadfæstet 6 6 5 2

Ændret 0 4 0 0

Hjemvist 5 6 1 4

Omgørelsesprocent
Jammerbugt 45,5 % 62,5 % 16,7 % 66,7 %

Omgørelsesprocent
Landsplan 34,3 % 38,9 % 37,0 % 40,4 %

Tabellen viser hvordan udviklingen har været i kommunens omgørelsesprocent på voksenområdet
set over årene. Der er generelt tale om et mindre antal realitetsbehandlede sager, og derfor kan en
enkelt sag have en stor indflydelse på omgørelsesprocenten.

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen bemærker, at Ankestyrelsen i 2024 ikke har truffet
afgørelse om ændring af kommunens afgørelser, men at der alene er tale om sager som vedrører
hjemvisning. To af de fire sager vedrørte servicelovens § 96 om Borgerstyret Personlig Assistance
(BPA), og to af sagerne vedrørte servicelovens § 95 om kontanttilskud. Fælles for sagerne er, at
Ankestyrelsen i sin behandling af sagerne har lagt vægt på oplysninger, som borger har indgivet til
Ankestyrelsen efter kommunens revurdering er foretaget. Der er således tale om, at borger har
bibragt Ankestyrelsen nye oplysninger, som helt eller delvis har ført til sagens hjemvisning.

Med henblik på kontinuerlig kompetenceudvikling og analyse af sager på handicapområdet, har
forvaltningen indgået i et toårigt taskforceforløb, hvilket inddrages i læringsforløb for ledelse og
sagsbehandlere med henblik på at højne kvaliteten i sagsbehandlingen.

Forvaltningen foreslår, at Danmarkskortet sendes i høring i Handicaprådet og Seniorrådet forud for
Kommunalbestyrelsens behandling af Danmarkskortet med henblik på rådenes bemærkninger.

Tidsplan

22.09.25: Godkendelse af høring af Danmarkskortet 2024 i Børne- og Familieudvalget
23.09.25: Godkendelse af høring af Danmarkskortet 2024 i Social- og Sundhedsudvalget
24.09.25-05.11.25: Høring i Seniorrådet og Handicaprådet
01.12.25: Behandling i Børne- og Familieudvalget
02.12.25: Behandling i Social- og Sundhedsudvalget
10.12.25: Godkendelse af Danmarkskortet 2024 i Økonomiudvalget
18.12.25: Godkendelse af Danmarkskortet 2024 i Kommunalbestyrelsen

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven § 79b.

Budgetmæssige konsekvenser

Ingen.

Høring/borger- og brugerinddragelse



Høring i Handicap- og Seniorrådet.

INDSTILLING

Børne- og Familieforvaltningen og Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller
til Børne- og Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget

at Danmarkskortet sendes i høring i Handicaprådet og Seniorrådet i perioden 24. september til
5. november 2025.

Beslutning fra Børne- og Familieudvalg, den 22. september 2025, punkt 66:

Danmarkskortet sendes i høring.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt.



Orientering om brugertilfredshed på hjemmehjælpsområdet

Beslutningstema

Orientering om brugertilfredshed på hjemmehjælpsområdet. Kommunerapport for Jammerbugt
Kommune

Sagsbeskrivelse

Rapporten præsenterer resultaterne for Jammerbugt Kommune fra den første landsdækkende
brugertilfredshedsundersøgelse på hjemmehjælpsområdet. Undersøgelsen er udarbejdet for
Ældreministeriet af DST Survey, Danmarks Statistik. Den er et led i aftalen om reform af
ældreområdet fra april 2024, der har til formål løbende at følge borgernes tilfredshed med
ældreplejen. Formålet med undersøgelsen er at give alle aktører på ældreområdet mulighed
for at følge borgernes tilfredshed og bidrage til et mere omfattende billede af de ældres
tilfredshed.

Dataindsamlingen til undersøgelsen blev gennemført i perioden november 2024 til februar
2025. I Jammerbugt Kommune blev i alt 1.030 borgere inviteret til at deltage, og der blev
gennemført 441 besvarelser, hvilket svarer til en svarprocent på 43% - det samme som
landsgennemsnittet.

Undersøgelsen inkluderer borgere fra 67 år og opefter, der er visiteret til hjemmehjælp.

Undersøgelsen giver et repræsentativt billede af borgernes tilfredshed på tværs af
leverandørtyper. 

Samlet konklusion på undersøgelsen

Den samlede tilfredshed med hjemmehjælpen i Jammerbugt Kommune viser, at 49% af
borgerne er tilfredse, mens 32% er meget tilfredse. Kun 5% af borgerne er utilfredse eller
meget utilfredse. Den gennemsnitlige tilfredshed i Jammerbugt Kommune er 4.1 på en skala
fra 1 til 5 (hvor 5 er meget tilfreds), hvilket er højere end landsgennemsnittet på 4.0.

Undersøgelsen viser høj tilfredshed på centrale områder som personlig pleje (88 %), indkøb
(92 %), hjælp til at spise og drikke (87 %) og hjælp til hverdagens aktiviteter (86 %). Samtidig
oplever næsten alle borgere, at de mødes med respekt og værdighed (95 %), og at hjælpen
skaber tryghed i hverdagen (93 %).

Tilfredsheden er lavere på nogle områder, især rengøring (68 % tilfredse, 18 % utilfredse) samt
kontinuitet i hjælpen, hvor kun en mindre del oplever, at det er de samme medarbejdere som
møder op i hjemmet, eller at hjælpen altid er ens uanset medarbejder.

Der er desuden udfordringer med borgernes indflydelse på hjælpen, hvor en del oplever
begrænset medbestemmelse. Der mangler desuden kendskab til frit valg, da næsten halvdelen
af borgerne ikke kender til ordningen. 

Samlet set peger undersøgelsen på et billede af en hjemmehjælp, hvor livskvalitet, tryghed og
respekt står stærkt, men hvor der fortsat kan være behov for at styrke kontinuitet, indflydelse,



frit valg og muligheden for at udføre ønskede aktiviteter.

Tidsplan

SSU 23.09.25 (orientering) 

Retsgrundlag

Ikke relevant. 

Budgetmæssige konsekvenser

Ikke relevant. 

Høring/borger- og brugerinddragelse

Til orientering i Seniorrådet og Handicaprådet. 

INDSTILLING

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og
Sundhedsudvalgets orientering. 

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning og sendes til orientering i Kommunalbestyrelsen.



Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og Forvaltningen

Beslutningstema

Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og Forvaltningen. 

Sagsbeskrivelse

Der orienteres om:

Spørgsmål fra udvalget

Venteliste

Budgetopfølgning pr. 31. august 2025

INDSTILLING

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og
Sundhedsudvalgets orientering. 

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning.
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