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Punkt 77: Dialogmøde med Seniorrådet i Jammerbugt Kommune

27.15.04-P35-1-17

Beslutningstema
Afholdelse af dialogmøde mellem Seniorrådet og Social- og Sundhedsudvalget.
Sagsbeskrivelse
Seniorrådet har hvert år mulighed for at få to dialogmøder med Social- og Sundhedsudvalget.

Til dette møde har Seniorrådet fremsendt nedenstående punkter, som ønskes drøftet med Social- og
Sundhedsudvalget;

Hvordan ser Social- og Sundhedsudvalget på de tosprogede ansatte i hjemmeplejen for at undgå
sprogproblemer?
Der er sket en stigning i udviklingen af diabetes fra 662 personer i 2000 til 2.248 i dag. (referat fra social-
og sundhedsudvalget 10 august 2021). Den forholdsvis store øgning i antallet af personer med diabetes
indikerer, hvor vigtigt det er med kapacitet til at foretage forebyggelse, opsporing og oplæring. Har
Jammerbugt Kommune konkrete tiltag i forbindelse med dette alvorlige sundhedsproblem?
Udviklingen på seniorområde, her tænkes der på demografien.
Godkendelse af rammer på Seniorområdet. Seniorrådet ønsker en dialog om gensidige forventninger til
Seniorrådet og hvordan Seniorrådet skal inddrages i samarbejdet.
Status på budget 2022 for social- og sundhedsområdet til dato. Hertil ønsker Seniorrådet at se det
samlede budget for området sammenholdt med det godkendte budget fra 2021.

Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget drøfter
dagsordenen med Seniorrådet.
Beslutning
Drøftet

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup



Punkt 78: Godkendelse af budgetopfølgning 2 - 2021 pr. 31. juli

00.30.14-G01-2-21

Beslutningstema
Godkendelse af budgetopfølgning 2 2021 pr. 31. juli samt stillingtagen til konsekvenserne heraf
Sagsbeskrivelse
Administrationen har gennemført budgetopfølgning 2 pr. 31. juli 2021.

Budgetopfølgningen har til formål at gennemgå budgetforudsætningerne i indeværende år.

Budgetopfølgningen er foretaget med udgangspunkt i erfaringerne i de første syv måneder og er gennemført
på alle driftsbudgettets aktivitetsområder ligesom budgetforudsætningerne er gennemgået vedrørende
indtægter og anlæg.

Som det fremgår af kommunens økonomistyringsprincipper, har det enkelte udvalg i forlængelse af
budgetopfølgningen til opgave at beslutte kompenserende besparelser indenfor det enkelte politikområde,
såfremt budgetopfølgningen viser merudgifter.

Såfremt dette ikke er muligt, skal det enkelte fagudvalg drøfte muligheden for at finansiere en eventuel
afvigelse indenfor udvalgets samlede områder. En sådan løsning kræver efterfølgende behandling i
Økonomiudvalget samt i Kommunalbestyrelsen. Såfremt udvalget ikke kan finde de nødvendige
kompenserende tiltag indenfor eget udvalgsområde, har Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til opgave
at anvise tiltag hertil.

Såfremt øvrige finansieringsmuligheder er udtømte, kan udvalget indstille tillægsbevillinger til
Kommunalbestyrelsen.

Budgetopfølgningen på Social- og Sundhedsudvalgets områder Politikområde 7 Sundhed og Senior,
Politikområde 8 Sundhedsområdet, Politikområde 17 Sundhed og Handicap samt Politikområde 19
Sundhedsområdet - KMF, udviser samlet et merforbrug på 16,3 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. På
anlæg er der et mindreforbrug på 0,3 mio. kr.

Budgetopfølgningen er vedhæftet som bilag og beskriver resultatet af budgetopfølgningen på Social- og
Sundhedsudvalgets områder.

Budgetopfølgningen behandles i Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen henholdsvis den 15. og den 23.
september 2021.
Retsgrundlag
'Principper for økonomistyring i Jammerbugt Kommune'
Budgetmæssige konsekvenser
Der er vedlagt bilag, som beskriver resultatet af budgetopfølgningen på Social- og Sundhedsudvalgets
områder.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget anbefaler
Kommunalbestyrelsen at godkende budgetopfølgning 2-2021 på udvalgets områder.
Beslutning
Anbefales godkendt.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

SSU 310721



Punkt 79: Orientering om status på udmøntning af budget 2021

00.30.02-S00-12-20

Beslutningstema
Social- og Sundhedsudvalget orienteres om status på udmøntningen af budget 2021 pr. august 2021.
Sagsbeskrivelse
Social- og Sundhedsudvalget har i møde den 2. februar besluttet at følge udmøntningen af budget 2021
løbende over 2021.

Forvaltningen har til formålet udarbejdet et notat på baggrund af godkendelsen af udmøntningen af budget
2021 den 24. november 2020. Vedhæftet er opdateret notat omfattende de temaer og beslutninger, der ikke er
udmøntet siden sidste orientering i juni 2021.

Tidsplan
Social- og Sundhedsudvalget (orientering og godkendelse) 02.02.21
Social- og Sundhedsudvalget (orientering) 08.06.21
Social- og Sundhedsudvalget (orientering) 07.09.21
Retsgrundlag
Ikke relevant.
Budgetmæssige konsekvenser
Ikke relevant.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalgets
orientering.

Beslutning
Orientering taget til efterretning.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

Notat udmøntning budget 2021 SSU - sep. 2021 samlet



Punkt 80: Godkendelse af driftstilsyn med Brovst Friplejehjem

03.22.10-K09-1-19

Beslutningstema
Godkendelse af gennemført driftstilsyn med regnskabet for 2020 for Brovst Friplejehjem.
Sagsbeskrivelse
Jammerbugt Kommune har modtaget det tredje driftsregnskab for boligerne på Brovst Friplejehjem.

Kommunalbestyrelsen skal efter lovgivningen foretage en kritisk gennemgang af årsregnskabet for boligdelen
for friplejehjem beliggende i kommunen, jf. friplejeboliglovens § 91.

Forvaltningen har foretaget et økonomisk tilsyn af regnskab 2020 for boligdelen af Brovst Friplejehjem i
overensstemmelse med reglerne i friplejeboligloven og driftsbekendtgørelsen for friplejeboliger. Som led i det
økonomiske tilsyn er regnskabsmaterialet for 2020 blevet gennemgået.

Der er ingen forbehold i revisionspåtegningen og kun en supplerende oplysning om, at budgettal, som har
været anvendt til sammenligning, ikke har været underlagt revision. Der er desuden ingen kritiske
kommentarer i revisionsprotokollen og ingen kritikpunkter til det kommunale tilsyns gennemgang af
regnskabsmaterialet.

Regnskabet for boligdelen for Brovst Friplejehjem for 2020 er vedlagt som bilag. Regnskabet viser et overskud
på 120.000 kr. Overskuddet skyldes primært et mindre forbrug til forbrugsudgifter i fællesboligarealerne, samt
besparelse på renholdelse og alm. vedligeholdelse.

Overskuddet skal afvikles over 3 år.

Tidsplan
Social- og Sundhedsudvalget 7. september 2021 (anbefaler)
Økonomiudvalget 15. september 2021 (anbefaler)
Kommunalbestyrelsen 23. september 2021 (godkender)
Retsgrundlag
Friplejeloven (lovbekendtgørelse nr. 1162 af 26.10.2017) § 91
Driftsbekendtgørelsen for friplejeboliger (bekendtgørelse nr. 1065 af 31.08.2015)
Budgetmæssige konsekvenser
Driftsregnskabet for boligerne på Brovst Friplejehjem berører ikke kommunens økonomi.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget anbefaler, at
Kommunalbestyrelsen godkender driftsregnskabet for Brovst Friplejehjem
Beslutning
Anbefales godkendt.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

585 Underskrevet årsregnskab 2020.pdf

585 Underskrevet revisionsprotokollat.pdf



Punkt 81: Orientering om og godkendelse af tilsynsopgaven i Social-,
Sundhed og Beskæftigelse

27.69.32-A26-1-21

Beslutningstema
Orientering om tilsynsopgaven i Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen og godkendelse af interval
for orientering om gennemførte tilsyn.
Sagsbeskrivelse
Jammerbugt Kommune modtog i efteråret 2020 en henvendelse fra KL, som på foranledning af Sundheds- og
Ældreministeren gennemførte en undersøgelse af kommunernes tilsynspraksis på ældreområdet.
Undersøgelsen var afstedkommet på baggrund af den kritik, som blev offentliggjort i en dokumentar på TV2,
som viste uacceptable forhold på et plejecenter i en anden kommune, samt de øvrige historier, som fremkom i
kølvandet herpå.

Kommunerne er forpligtet til at føre følgende tilsyn:

Personrettet tilsyn (SEL § 148), hvor der løbende følges op på, om borgeren modtager den hjælp, som
borgeren har brug for. Tilsynet varetages af sagsbehandleren.
Driftsorienteret tilsyn (SEL § 148a) med tilbud som ikke er underlagt Socialtilsynet. Der er i dette tilsyn
fokus på tilbuddets personale, bygninger og økonomi.
Tilsyn med de kommunale opgaver (SEL § 151), hvor der føres tilsyn med, at borgeren modtager den
hjælp og på den måde, som der er truffet afgørelse om. I forbindelse med dette tilsyn gennemføres der
årligt mindst ét uanmeldt tilsyn på plejecentrene. Det uanmeldte tilsyn har fokus på indsatsen overfor
beboerne, som modtager serviceydelser.

Derudover fører Socialtilsynet tilsyn med botilbud og dagbeskæftigelse/samværstilbud, når de er en integreret
del af et botilbud (handicapområdet). Socialtilsynet fører et driftsorienteret tilsyn med botilbuddenes personale,
bygninger og økonomi.

Orientering om tilsyn i Social-, Sundhed- og Beskæftigelsesforvaltningen
Foranlediget af KL's undersøgelse har Forvaltningen gennemgået de aftaler, som kommunen har omkring
tilsyn på seniorområdet. Gennemgangen har vist, at det ikke tydeligt er fremgået af aftalerne, at tilsynet også
omfatter servicelovens § 148a (driftsorienteret tilsyn).

Forvaltningen har efterfølgende foretaget et gennemsyn af tilsyn generelt i Social-, Sundheds- og
Beskæftigelsesforvaltningen.

Gennemsynet viste, at forvaltningen overordnet set gennemfører de tilsyn, som kommunen
lovgivningsmæssigt er forpligtiget til, dog burde der være et øget fokus på tilsyn efter servicelovens § 148a,
hvilket er blevet inkorporeret i tilsynene fra og med 2021.

Gennemgangen af tilsynsopgaven afdækkede endvidere, at der føres flere af samme eller lignende tilsyn efter
serviceloven på tværs af afdelingerne i Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen. Der antages, at
det kan give en synergieffekt at samle tilsynene i en samlet aftale, som udbydes over en flerårig periode,
fremfor hidtidig praksis, hvor den enkelte afdeling køber enkeltstående tilsyn.

Tilsyn efter servicelovens § 148a og § 151 har før 2019 delvist været varetaget internt i forvaltningen, delvist
ved ekstern leverandør. Hele tilsynsopgaven har dog fra 2019 været varetaget af en ekstern leverandør. Det er
forvaltningens målsætning, at tilsynet med den kommunale opgaveudførelse og drift fremadrettet skal
gennemføres ved en ekstern leverandør, således der sikres et uvildigt tilsyn. Myndighedsfunktionen i
forbindelse med tilsyn kan dog ikke delegeres og vil fremadrettet blive varetaget i Sekretariatet med henblik på
at sikre en uvildighed i forhold til det fagområde, som tilsynet vedrører.

Årshjul for tilsynspolitikken
I forbindelse med gennemgangen af tilsynsområdet er forvaltningen også påbegyndt en revidering
kommunens tilsynspolitik, jf. Servicelovens §151c.



Forvaltningen indarbejder fremadrettet tilsynspolitikken i et årshjul, hvor der revideres samtidig med
kvalitetsstandarderne og fremlægges til politisk godkendelse ultimo hvert år, således den kan gælde for tilsyn i
det efterfølgende kalenderår.

Den reviderede tilsynspolitik, som vil gælde for 2022 vil blive fremlagt til politisk behandling ultimo året.

Tilsynsrapporter til politisk orientering eller behandling
Der føres ud over de tilsyn som kommunen selv fører (internt eller eksternt), også tilsyn, der varetages af
Socialtilsyn Nord.

Forvaltningen har hidtil løbende orienteret udvalget om de gennemførte tilsyn.

Forvaltningen foreslår, at udvalget fremadrettet orienteres om de gennemførte tilsyn to gange årligt i
henholdsvis 2. og 4. kvartal. En samlet orientering om tilsyn forventes at bidrage til et bedre overblik med
mulighed for at se, om der er temaer på tværs, som skaber udfordringer eller udmærker sig. Skulle kommunen
modtage en væsentlig kritisk tilsynsrapport, vil det politiske niveau naturligvis blive orienteret i umiddelbar
forlængelse heraf.

Tidsplan
SSU 07.09.21 (orientering og godkendelse)
BEU 08.09.21 (orientering og godkendelse)
Retsgrundlag
Lov om Social Service kap. 26
Budgetmæssige konsekvenser
Det forventes, at en samling af aftalerne om tilsyn vil være udgiftsneutral. Udgiften afholdes indenfor
eksisterende budget.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller til Social- og Sundhedsudvalget;

at Orienteringen tages til efterretning

at Godkende årshjulet for revidering af tilsynspolitikken

at Godkende at tilsynsrapporter fremlægges halvårligt i 2. og 4. kvartal

Beslutning
Orientering taget til efterretning.
Årshjul og fremlæggelse halvårligt godkendt.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

Tilsyn i SSB - SSU



Punkt 82: Orientering om status på Handlingskatalog 2021.

00.00.00-A00-1-21

Beslutningstema
Orientering om status på Handlingskatalog 2021.
Sagsbeskrivelse
Handlingskatalog 2021 blev vedtaget i Kommunalbestyrelsen den 27. januar 2021. Handlingskataloget har til
formål at støtte op om de satsninger, der er angivet i visionstræet i planstrategien "Sammen mod 2030", og er
en del af Jammerbugt Kommunes overordnede strategi om at samarbejde på tværs om fælles udfordringer og
muligheder uanset fagområde og geografi.

Det er aftalt på tværs af forvaltningerne, at der løbende udarbejdes status til fagudvalgene.

På Social- og Sundhedsudvalgets område bliver der arbejdet med følgende handlinger:
Handling nr. 6: Seniorfællesskaber (Iværksættelse udsat.
Drøftet i SSB chefgruppe. Arbejdet påbegyndes primo 2022 i dialog med nyt Social- og
Sundhedsudvalg.)
Handling nr. 7: Seniorhuse i flere byer (Iværksættelse udsat).
Drøftet i SSB chefgruppe. Arbejdet påbegyndes primo 2022 i dialog med nyt Social- og Sundhedsudvalg)
Handling nr. 8: Flere decentrale livskvalitets- og sundhedstilbud (Iværksættelse udsat. Drøftet i SSB
chefgruppe. Arbejdet påbegyndes 2. halvår 2021.)
Handling nr. 10: Flere aktive i fællesskaber (Igangsat - Drøftet i SSB chefgruppe. Samtænkes med
Sundhedspolitikkens handlekatalog og ny frivilligpolitik. Arbejdet med portalløsning er i gang.
Udarbejdelse af samlet kommissorium påbegyndes august 2021.)

I vedhæftede bilag kan status på det samlede Handlingskatalog findes.

Tidsplan
SSU 07.09.21 (orientering)
Retsgrundlag
Ikke relevant.
Budgetmæssige konsekvenser
Ikke relevant.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.
Indstilling
Vækst- og Udviklingsforvaltningen og Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til
Social- og Sundhedsudvalgets orientering.

Beslutning
Orientering taget til efterretning.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

Status Handlingskatalog

Handlingskatalog 2021 Pixi



Punkt 83: Godkendelse af høringssvar til sundhedsberedskabsplan for
Aalborg Kommune

14.00.09-A00-1-21

Beslutningstema
Godkendelse af høringssvar fra Jammerbugt Kommune til Aalborg Kommunes Sundhedsberedskabsplan
2021.
Sagsbeskrivelse
Kommunerne er forpligtet til at planlægge et beredskab på sundhedsområdet, jf. Sundhedsloven § 210 og
Beredskabsloven § 25, stk. 1 og stk. 3.

Kommunalbestyrelserne skal på denne baggrund en gang i hver valgperiode udarbejde og vedtage en
sundhedsberedskabsplan, som skal sendes i høring i de omkringliggende kommuner og regionen jf.
Bekendtgørelse om planlægning af sundhedsberedskabet §7 stk. 3.

Jammerbugt Kommune har på denne baggrund modtaget høringsversion af Aalborg Kommunes
Sundhedsberedskabsplan 2021.

Formålet med sundhedsberedskabet er at sikre sundhedsvæsnets evne til at kunne tilpasse sin kapacitet m.v.
ud over sin daglige drift. I forhold til det kommunale sundhedsberedskab betyder det, at kommunerne er i
stand til at udvide og omstille sin pleje- og behandlingskapacitet ved ekstraordinære hændelser.

Kommunerne har desuden en forpligtigelse til at kunne håndtere større ulykker og katastrofer, når de
indtræffer, og genoprette kommunernes funktioner hurtigst muligt.

De overordnede opgaver for det kommunale sundhedsberedskab omfatter primært:
Modtagelse, pleje og behandling af ekstraordinært udskrevne patienter fra hospitaler samt evt. smittede
og syge borgere i eget hjem
Behandling af lettere tilskadekomne borgere til aflastning for hospitaler
Plejeopgaver i særlige situationer, fx ekstremt vejr (hedebølge, snestorm m.v.), drikkevandsforurening
eller andre CBRNE-hændelser (dvs. hændelser med kemisk (C), biologisk (B), radiologisk (R),
nukleart/radioaktivt (N) eller eksplosivt materiale (E)).
Hygiejne, forebyggelse og behandlinger af infektioner og epidemiske sygdomme
Massevaccination i samarbejde med regionen
Anden omsorg til tilskadekomne, syge og handicappede, fx krisestøtte i ekstraordinære situationer
Intern og ekstern information om situationen og forholdsregler til borgere, virksomheder og institutioner i
kommunen samt omkringliggende kommuner m.v.

Forvaltningen bemærker, at Aalborg Kommune har udarbejdet en overskuelig og tilgængelig plan for
sundhedsberedskabet. Ved gennemgang har forvaltningen lagt vægt på det indhold, som har relevans for
Jammerbugt Kommune. Da Aalborg Kommune ønsker svar inden 1. september, har forvaltningen fremsendt et
administrativt svar under forudsætning af, at Kommunalbestyrelsen kan tiltræde indstillingen.

I det administrative svar har forvaltningen noteret, at Jammerbugt Kommune ikke har bemærkninger til den
fremsendte høringsversion.

Tidsplan
Social- og Sundhedsudvalget 07.09.2021 (anbefaler)
Kommunalbestyrelsen 23.09.2021 (godkender)
Retsgrundlag
Sundhedsloven § 210
Beredskabsloven § 25, stk. 1 og stk. 3.
Bekendtgørelse om planlægning af sundhedsberedskabet - BEK nr. 971 af 28/06/2016 - §7 stk. 3
Budgetmæssige konsekvenser
Ikke relevant.
Indstilling



Social-, Sundheds og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget anbefaler
høringssvar til Aalborg Kommunes Sundhedsberedskabsplan 2021 til Kommunalbestyrelsens godkendelse.  
Beslutning
Anbefales godkendt.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

Sundhedsberedskabsplan Aalborg Kommune 2021 HØRINGSVERSION



Punkt 84: Godkendelse af høringsgrundlag. Danmarkskortet -
Ankestyrelsens statistik over klagebehandling

27.69.52-K00-1-21

Beslutningstema
Godkendelse af udsendelse af det sociale danmarkskort, der illustrerer Ankestyrelsens statistik over
klagesager, til høring.
Sagsbeskrivelse
Folketinget vedtog i maj 2018 en ændring af lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.
Ændringen betyder, at kommunalbestyrelsen hvert år skal behandle et danmarkskort, som årligt offentliggøres
af Social- og Ældreministeriet. Ændringen indeholder et delegationsforbud ift. kommunalbestyrelsens
behandling af danmarkskortet, hvilket betyder, at kommunalbestyrelsen ikke kan overlade behandlingen til et
politisk udvalg.

Formålet med behandlingen af danmarkskortet er at sikre en øget lokalpolitisk opmærksomhed på og debat
om vigtigheden af lovmedholdelig sagsbehandling og at medvirke til, at kommuner, der har behov herfor, af
egen drift iværksætter initiativer til at forbedre sagsbehandlingskvaliteten.

Danmarkskortet
Der er udarbejdet tre danmarkskort med omgørelsesprocenter. Omgørelsesprocenten er et udtryk for antallet
af ændrede og hjemviste sager i forhold til realitetsbehandlede sager. Realitetsbehandlede sager er hjemviste,
ændrede/ophævede og stadfæstede sager. Omgørelsesprocenten er en indikator på rigtigheden af
kommunens afgørelser, men fortæller ikke noget om den generelle kvalitet af kommunens sagsbehandling.

Danmarkskortene illustrerer omgørelsesprocenter på hhv.:
Socialområdet
Børnehandicapområdet
Voksenhandicapområdet

Omgørelsesprocenter baserer sig på statistikker fra Ankestyrelsen. Ankestyrelsens hovedopgave er at afgøre
klagesager, koordinere praksis og gennemføre undersøgelser om udviklingen inden for social- og
beskæftigelsesområdet.

Ankestyrelsen opererer med fire typer afgørelser:
Stadfæstelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse. Der sker ingen ændringer i afgørelsen.
Ændring/ophævelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgørelse og
ændrer/ophæver den.
Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er førsteinstans. Kommunen skal
behandle sagen og afgøre den igen.
Grunden til, at en sag hjemvises, kan for eksempel være, at der mangler oplysninger, eller at der er sket
alvorlige sagsbehandlingsfejl.
Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Det kan for eksempel være, fordi borgeren
har klaget for sent, beslutter at opgive klagen eller klagen sendes videre til en anden instans.

Afgørelsessager kan indeholde flere delelementer og dermed flere udfald. Sager, hvor afgørelsen har flere
udfald, registreres af Ankestyrelsen med det udfald, som er mest vidtrækkende for underinstansen (altså
kommunen). Det betyder, at hvor en del af en sag stadfæstes og en del hjemvises til fornyet behandling, da
registreres sagen som hjemvist.

Socialområdet



Tabellen ovenfor viser udviklingen i omgørelser fra Ankestyrelsen fra 2016 – 2020 på henholdsvis landsplan og
for Jammerbugt Kommune. Sagerne er omgjort enten fordi afgørelserne ikke har været korrekte ift. lovgivning
og/ eller praksis og derfor blev ændret, eller fordi der manglede oplysninger, at Ankestyrelsen ikke kunne
vurdere sagen og derfor måtte hjemvise den til fornyet behandling i kommunen.

Både i 2018, 2019 og 2020 har Jammerbugt kommune ligget under landsgennemsnittet.

Fordelingen af afgørelser i Jammerbugt Kommune i 2020 fremgår af bilag.

Børnehandicapområdet
Børnehandicapområdet omfatter følgende bestemmelser i Serviceloven:

Pasningstilbud, hjemmetræning m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
Merudgiftsydelse § 41
Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43
Personlig hjælp og ledsagelse §§ 44 - 45

Det fremgår af Social- og Ældreministeriets danmarkskort vedr. børnehandicapområdet, at Ankestyrelsen i
2020 har truffet 18 afgørelser i sager fra Jammerbugt Kommune. Ved de 18 sager har Ankestyrelsen omgjort 4
af kommunens afgørelser, hvilket giver en omgørelsesprocent på 22%. De omgjorte afgørelser består af 2
ændrede/ophævede sager og 2 hjemviste sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen på
ny. I 2019 træf Ankestyrelsen afgørelser i 49 sager på Børnehandicapområdet i Jammerbugt Kommune.

Ligesom på socialområdet har børnehandicapområdet i Jammerbugt kommune i årene 2018, 2019 og 2020
ligget under landsgennemsnittet.

Sagerne i 2020 fordeler sig således indenfor områderne:

* Tabellen viser også afviste/ henviste sager. Disse er ikke realitetsbehandlet i Ankestyrelsen, og indgår derfor ikke i
Danmarkskortet og beregningen af omgørelsesprocenterne.

Børne- og Familieforvaltningen gør opmærksom på, at der i ovenstående tabel er inkluderet antal
afvisninger/henvisninger. De udgør i alt 2 sager. I tabellen fra Ankestyrelsen fremgår således 20 sager frem for
de kun 18 afgørelser i Danmarkskortet fra Social- og ældreministeriet.

Voksenhandicapområdet
Voksenhandicapområdet omfatter følgende bestemmelser i serviceloven:

Kontante tilskud § 95
Borgerstyret personlig assistance § 96
Ledsageordning § 97
Merudgifter § 100



Det fremgår af Social- og Ældreministeriets danmarkskort vedr. voksenhandicapområdet, at Ankestyrelsen i 2020 har
truffet 13 afgørelser i sager fra Jammerbugt Kommune. Ved de 13 sager har Ankestyrelsen omgjort 7 af kommunens
afgørelser, hvilket giver en omgørelsesprocent på 54%. De omgjorte afgørelser består af 1 ændret/ophævet sag og 6
hjemviste sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen på ny. I 2019 træf Ankestyrelsen ligeledes
afgørelser i 13 sager på Voksenhandicapområdet i Jammerbugt Kommune.

Sagerne i 2020 fordeler sig således indenfor områderne:

* Tabellen viser også afviste/ henviste sager. Disse er ikke realitetsbehandlet i Ankestyrelsen, og indgår derfor ikke i
Danmarkskortet og beregningen af omgørelsesprocenterne.

Statistikken viser en høj omgørelsesprocent for voksenhandicapområdet på 54 %. Den høje
omgørelsesprocent skal ses i forhold til det relativt lave antal realitetsbehandlede sager på 13, som blev
behandlet på området i 2020.

Forvaltningen kan til statistikken oplyse, at der for de 7 omgjorte sager på voksenhandicapområdet har været
tale om, at Ankestyrelsen i 5 af disse sager har stadfæstet store dele af kommunens afgørelse, men hjemvist
en mindre del af den samlede afgørelse. Ankestyrelsen registrerer i sin praksis afgørelser, som indeholder
både stadfæstelse og ændring/hjemvisning som en omgørelse. Statistikken viser derfor ikke, at kommunen i 5
ud af 7 sager har fået medhold i væsentlige dele af disse sager.

Proces
Hvis udvalgene beslutter at sende punktet i høring, da sendes danmarkskortet i høring hos Seniorrådet og
Handicaprådet i perioden fra den 8. september til den 8. oktober 2021, kl. 12.00.

Når høringsfristen er afsluttet, genoptages sagen til politisk behandling i fagudvalgene (Børne- og
Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget) med en indstilling om at indstille danmarkskortet til
orientering i Kommunalbestyrelsen.

Tidsplan
Børne- og Familieudvalget (godkender) 06.09.21
Social- og Sundhedsudvalget (godkender) 07.09.21

Retsgrundlag
Retssikkerhedsloven på det sociale område § 79b.
Budgetmæssige konsekvenser
Ikke relevant.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Hvis udvalgene beslutter at sende punktet i høring, da sendes danmarkskortet i høring hos Seniorrådet og
Handicaprådet i perioden fra den 8. september til den 8. oktober 2021, kl. 12.00.

Når høringsfristen er afsluttet, genoptages sagen til politisk behandling i fagudvalgene (Børne- og
Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget) med en indstilling om at indstille danmarkskortet til
orientering i Kommunalbestyrelsen.
Indstilling



Børne og Familieforvaltningen samt Social-, Sundheds og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at
henholdsvis Børne- og Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget godkender, at danmarkskortet sendes
i høring i Handicaprådet og Seniorrådet med høringsfrist den 8. oktober 2021 kl. 12.00.

Beslutning fra Børne- og Familieudvalget, 6. september 2021, pkt. 64:

Godkendt.

Afbud: Kjeld Hedegård Nielsen
Beslutning
Godkendt.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

Bilag_Danmarkskort over omgørelsesprocenter i klagesager

Bilag_Fordelingen af afgørelser i Jammerbugt Kommune



Punkt 85: Orientering om tilsyn med private leverandører af beskyttet
beskæftigelse og aktivitetstilbud

27.00.00-A00-5-21

Beslutningstema
Orientering om tilsyn med private leverandører af beskyttet beskæftigelse og aktivitetstilbud i år 2020 (SEL
§§103 og 104 tilbud).
Sagsbeskrivelse
Sundhed- og Handicap har indgået aftale med BDO om socialfagligt tilsyn med de private tilbud efter
Servicelovens § 103 og § 104. Aftalen med BDO gør sig gældende for år 2020 og omfatter faglige og
økonomiske tilsyn. Tilsynet er blandt andet iværksat på baggrund af Servicelovens § 148 a, som tilsiger at
kommunen skal føre et generelt driftsorienteret tilsyn med de servicelovstilbud beliggende i kommunen, som
ikke er omfattet af Socialtilsynet. Tilsynet omfatter et driftsorienteret tilsyn med tilbuddets personale, bygninger
og økonomi.

BDO har ført tilsyn på Skovsgård Hotel, Råd og Dåd samt De gule værksteder i 2020. Der er ikke indgået
aftale med BDO om tilsyn i 2021.

Det overordnede formål med BDO’s samlede tilsyn i Jammerbugt Kommune er følgende:

Kontrollere om kvaliteten af den service, som borgerne modtager, er i overensstemmelse med gældende
lovgivning og Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandard.
Kontrollere, om der på det enkelte tilbud udføres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne.
Identificere styrker og udviklingsområder i forhold til løsningen af opgaverne.
Sikre og bidrage til en fremadrettet og løbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne
gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.
Skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik på løsning af fælles udfordringer på tværs af
tilbud.
Tilsynene er alle anmeldte tilsyn og følger i nogen udstrækning indholdet af Socialstyrelsens
kvalitetsmodel for tilbud til voksne. Tilsynene baserer sig på interviews, observationer og skriftligt
materiale fra tilbuddene.

BDO fremhæver, at tilsynene er øjebliksbilleder.

I det faglige tilsyn måler BDO på temaerne; Målgruppe, metoder og dokumentation, Sundhed og trivsel,
Aktiviteter og beskæftigelse, Selvstændighed og relationer, Organisation og ledelse, Kompetencer og Fysiske
rammer.

Det økonomiske tilsyn tager afsæt i vurderinger af om tilbuddet er økonomisk bæredygtigt, om tilbuddets
økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og tilbuddets målgrupper samt
om tilbuddets økonomi er gennemskuelig for de visiterende kommuner.

Samlet konklusion
Alle tre tilbud opfylder de faglige og økonomiske temaer. For to af tilbuddene gør sig gældende, at BDO er
fremkommet med bemærkninger og anbefalinger til understøttelse af tilbuddenes faglige kvalitet. Fælles for
disse to tilbud er behov for kendskab til magtreglerne, der trådte i kraft d. 1. januar 2020 samt fokus på
fremadrettet struktureret dokumentation omkring borgernes individuelle mål, metode og evaluering heraf.

De økonomiske tilsyn er gennemført uden væsentlige anmærkninger og alle 3 tilbud vurderes økonomisk
bæredygtige. For et af tilbuddene anbefales fokus dog på kompetenceudvikling og for et andet af tilbuddene
noterer BDO sig, at tilbuddets økonomi ikke i tilstrækkelig grad er gennemskuelig de enkelte afdelinger
imellem.

Opfølgning på tilsyn
Forvaltningen har været i dialog med de 3 tilbud om tilsynenes individuelle resultater. Det ene tilbud har
således herefter udarbejdet en konkret handleplan, der indfrier tilsynsrapportens anbefalinger omkring
dokumentationspraksis, afholdelse af MUS-samtaler, visualisering for borgerne, undervisning i magtreglerne
og fysiske forhold på stedet. For et andet af tilbuddene er der lavet en aftale om, at udgifterne deles op på
fakturaen til Jammerbugt Kommune, således det i højere grad er gennemskueligt, hvad der konkret betales
for.



Tidsplan
SSU 07.09.21 (anbefaler)
KMB 23.09.21 (orientering)
Retsgrundlag
Servicelovens § 148 a.
Budgetmæssige konsekvenser
Jammerbugt Kommune opkræver betaling for tilsynsopgaven ved tilbuddene. Det er den faktiske udgift der er
afholdt, som der kræves betaling for.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Fremsendes til Handicaprådet til orientering.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Kommunalbestyrelsens orientering.

Beslutning
Anbefales til orientering.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

Samlet årsbeskrivelse af tilsyn foretaget af BDO 2020- Sundhed og Handicap

BDO´s indikatorer



Punkt 86: Orientering om driftsorienteret tilsyn på Rusmiddelcenter
Jammerbugt

15.00.00-A00-23-18

Beslutningstema
Orientering om tilsynsrapport for Rusmiddelcenter Jammerbugt. Endelig rapport juli 2021.
Sagsbeskrivelse
Rusmiddelcenter Jammerbugt havde den 6. maj 2021 anmeldt besøg af Socialtilsyn Nord. På baggrund af
dette tilsyn har Socialtilsyn Nord udarbejdet en tilsynsrapport, som er modtaget i juli 2021.

Jammerbugt Kommune modtog forinden endelig rapport en høringsskrivelse. Jammerbugt Kommune
påpegede i sit høringssvar, at udkast til tilsynsrapport fremstod uopdateret og dermed misvisende. F.eks.
fremgår det af rapporten, at ledelsen oplyser, at det overvejes at flytte indsatsen i nye lokaler. På tidspunktet
for tilsynsbesøget var tilbuddet de facto flyttet, og tilsynsbesøget foregik i nye lokaler. Socialtilsyn Nord meldte
retur, at man ikke har haft særligt fokus på dette område ved besøget i år, ligesom man ikke har haft dette på
f.eks. punktet om kompetenceudvikling. Man medtager derfor konklusioner fra tidligere afrapportering. Dette er
vigtigt at have in mente, når ny tilsynsrapport gennemgås.

Som det fremgår af bilag 2, er Rusmiddelcenter Jammerbugt fortsat godkendt til at drive tilbuddet, og der ses
positiv udvikling i tilbuddet.

I tilsynsrapporten var der udvalgt, og særligt fokus på følgende områder;
1. Uddannelse og beskæftigelse
2. Selvstændighed og relationer
3. Målgruppe, metoder og resultater
4. Supervision
5. Ændring af fysiske rammer samt nedjustering af pladser

Ad. 1.
Socialtilsynets vurdering er, at Rusmiddelcenter Jammerbugt støtter borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale omkring uddannelse og beskæftigelse. Der udføres et fagligt og professionelt arbejde på at fremme
borgeres tilknytning til både uddannelse og beskæftigelse. Socialtilsynet fastslår, at det, at Rusmiddelcenter
Jammerbugt er forankret i jobcenter regi, giver gode muligheder for at arbejde beskæftigelsesrettet.

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenter Jammerbugt er i en udviklende proces omkring nye
behandlingsskemaer, som yderligere sikrer, at fokus på uddannelse og beskæftigelse fortsat er en del af den
helhedsorienterede rusmiddelbehandling.

Ad. 2.
Socialtilsynets vurdering er, at Rusmiddelcenter Jammerbugt i nogen grad støtter borgeren i deres udvikling og
aktive deltagelse i sociale aktiviteter og netværk. Samtidig skriver de, at borgerne oplyser, at de får hjælp til at
være en del af samfundet.

Socialtilsynet anbefaler således Rusmiddelcenter Jammerbugt, at tydeliggøre den skriftlige dokumentation på
området, så det i højere grad fremgår, at der er udarbejdet mål og delmål for borgerne.

Som ovenfor vurderer Socialtilsynet, at Rusmiddelcenter Jammerbugt er i en udviklende proces med nye
behandlingsskemaer, som skal sikre det nødvendige fokus herpå.

Herudover vil Socialtilsynet følge op på dette punkt ved næste tilsynsbesøg for at sikre kontinuerlig fokus og
opfølgning herpå.

Ad. 3.
Socialtilsynets vurdering er, at Rusmiddelcenter Jammerbugt arbejder med en klar målgruppebeskrivelse, og
at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder aktivt
med relevante aktører for at understøtte rusmiddelbehandlingen.



Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad arbejder med resultatdokumentation, hvorfor det
ikke kan dokumenteres at behandlingen opnår en forventet positiv effekt. Dog vurderer Socialtilsynet, at det
tydeligt fremgår, at der ved sidste tilsynsbesøg er iværksat forberedende tiltag.

Ad. 4.
Socialtilsynet vurderede ved tilsynsbesøg i november 2019, at der skulle igangsættes mulighed for supervision
i Rusmiddelcenter Jammerbugt.

Rusmiddelcenter Jammerbugt har igangsat dette.

Ad. 5.
Socialtilsynet vurderede ved tilsynsbesøg i november 2019, at Rusmiddelcenter Jammerbugt med fordel
kunne have bedre fysiske rammer for tilbuddet. Rusmiddelcenter Jammerbugt har ændret de fysiske rammer
for tilbuddet i maj 2021, og ændringen er godkendt af Socialtilsynet.

Tidsplan
SSU 07.09.21 (anbefaler)
BEU 08.09.21 (anbefaler)
KMB 26.08.21 (orientering)
Retsgrundlag
§§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.
Budgetmæssige konsekvenser
Ikke relevant.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.
Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Kommunalbestyrelsens orientering.

Beslutning
Anbefales til orientering.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

Rusmiddelcenter Jammerbugt rapport driftorienteret tilsyn

Godkendelse af Rusmiddelcenter Jammerbugt 10.06.21



Punkt 87: Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen

00.01.00-A00-8-21

Beslutningstema
Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen.
Sagsbeskrivelse
Der orienteres om;

Status vedrørende Strategiplan for Sundhed- Handicapområdet
Status på ventelister til plejecentre
Status vedrørende Toftehøj
Solgården

Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalget
orientering.
Beslutning
Orientering taget til efterretning.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup
Bilag

Plejebolig venteliste pr. 31-08-2021



Punkt 88: Godkendelse af Samarbejdsaftale med Frivillighuset

81.50.05-Ø54-1-21

Beslutningstema
Godkendelse af samarbejdsaftale med Frivillighuset.
Sagsbeskrivelse
Jammerbugt Kommune har en samarbejdsaftale med Frivillighuset Jammerbugt, som genforhandles hvert 4.
år.

Forvaltningen og Frivillighuset har i samarbejde udarbejdet et udkast til en ny samarbejdsaftale for perioden
2022-2025.

Efter dialogmødet mellem Frivillighuset og Social- og Sundhedsudvalget den 10. august 2021 tilbagestår tre
elementer, som Social- og Sundhedsudvalget bør tage stilling til inden godkendelse af den nye
samarbejdsaftale:

Opsigelsesvarsel
Dialog med Social- og Sundhedsudvalget om væsentlige beslutninger
Frivilligråd

Opsigelsesvarsel

På dialogmødet drøftede Social- og Sundhedsudvalget og Frivillighusets bestyrelse, hvorvidt
samarbejdsaftalen fremadrettet skulle indeholde et opsigelsesvarsel, som giver begge parter mulighed for at
opsige samarbejdsaftalen med et givent varsel.
Forvaltningen oplyste, at der i samarbejdsaftalerne imellem flere kommuner og frivilligcentre var indført et
opsigelsesvarsel, og at dette som regel var på 1 måned.

Frivillighuset argumenterede for, at der ikke skulle være et opsigelsesvarsel, da det er vigtigt for dem, at der er
ro og klarhed over det økonomiske råderum i de fire år, som samarbejdsaftalen som udgangspunkt er
gældende.

I drøftelserne oplyste Frivillighuset dog, at såfremt der ønskes et opsigelsesvarsel, da bør dette som minimum
være på 12 måneder.

Udkastet til samarbejdsaftalen lægger op til et opsigelsesvarsel på 6 måneder til udgangen af et kalenderår.
Bestemmelsen betyder, at der altid gælder et opsigelsesvarsel på mindst 6 måneder. Opsiges aftalen efter 1.
juli, da udløber aftalen med bestemmelsen først til nytår det efterfølgende år.

I vedhæftede samarbejdsaftale side 2:
6 måneders opsigelsesfrist er slettet.

Dialog med Social- og Sundhedsudvalget om væsentlige beslutninger

Social- og Sundhedsudvalget gav på mødet udtryk for, at de ønsker en dialog med Frivillighuset forud for
væsentlige beslutninger, så som flytning, personalesager og større økonomiske dispositioner.

Frivillighuset derimod slog på deres selvstændige virke, og på det faktum, at de under alle omstændigheder vil
tage en dialog med udvalget, hvorfor dette ikke nødvendigvis bør fremgå af aftalen.

Denne tekst er indsat i vedhæftede samarbejdsaftale - 4.4 side 3:
I lyset af ønsket om et tættere fremadrettet samarbejde vil dialogmøderne og den løbende dialog med
forvaltningen kunne understøtte, at væsentlige beslutninger vedrørende Frivillighusets økonomi eller andet af
væsentlig betydning for samarbejdet, jf.- nærværende samarbejdsaftale, drøftes med Social- og
Sundhedsudvalget, inden Frivillighuset træffer beslutning i sagen.

Frivilligråd
Frivillighuset har i de seneste fire år fungeret som Frivilligråd for Jammerbugt Kommune som del af
kommunens frivillighedspolitik. Frivilligrådets formål har bl.a. været at fungere som høringsorgan på det



frivillige sociale område. Der her i perioden ikke været forslag til høring ved Frivilligrådet.

Frivilligpolitikken er på nuværende tidspunkt under revidering, hvilket stiller spørgsmål til, om Frivilligrådet skal
ændres, således dette fremadrettet omfatter både det frivillige foreningsarbejde og det frivillige sociale
foreningsarbejde.

Hvis det er forventningen, at Frivilligrådet skal kunne rumme både det frivillige foreningsliv og det frivillige
sociale arbejde, så vil Frivillighuset ikke være rette instans til at løfte opgaven.

Forvaltningen foreslår på baggrund af drøftelserne på dialogmødet og af hensyn til godkendelse af
samarbejdsaftalen, at det af samarbejdsaftalen anføres følgende:

"Kommunen nedsætter med frivilligpolitikken et kommunalt Frivilligråd. Det fastsættes i frivilligpolitikken
om Frivillighusets bestyrelse igen skal varetage rollen som det kommunale Frivilligråd.
Varetager Frivillighusets bestyrelse ikke rollen som Frivilligråd, skal Frivillighuset samarbejde med
Frivilligrådet ift. det frivillige sociale arbejde."

Tidsplan
SSU 07.09.21 (anbefaler)
KMB 23.09.21 (godkender)
Retsgrundlag
Samarbejdsaftalen mellem Jammerbugt Kommune og Frivillighuset Jammerbugt
Budgetmæssige konsekvenser
Ingen.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Udarbejdet i samarbejdet med Frivillighuset, samt dialogmøde mellem Frivillighuset og fagudvalget
Indstilling
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget anbefaler at
Kommunalbestyrelsen godkender;

at der træffes beslutning om ovennævnte 3 punkter

at samarbejdsaftalen godkendes under forudsætning af indarbejdelse af
beslutning på ovennævnte 3 punkter

Beslutning
Anbefales godkendt med enkelte kommentarer til afsnit 4.4. og 4.5.

Afbud fra Anne-Mette Ulstrup

Genoptagelse den 16.09.21

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget fortsat anbefaler,
at Kommunalbestyrelsen godkender;

at ovennævnte 3 punkter (”opsigelsesvarsel”, ”væsentlige beslutninger” og
”Frivilligråd”) godkendes

at samarbejdsaftalen godkendes under forudsætning af indarbejdelse af
beslutning på ovennævnte 3 punkter

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget fortsat anbefaler,
at Kommunalbestyrelsen godkender;

at Bestyrelsens ønske om at tilføje ovenstående vedrørende lønadministration
mv. imødekommes, og at teksten indføjes i samarbejdsaftalen

at Bestyrelsens ønske om at tilføje beløbet ikke imødekommes, og at beløbet
således ikke indføjes i samarbejdsaftale



at Social- og Sundhedsudvalget med ændringerne af 7. september og 16.
september 2021 anbefaler samarbejdsaftalen godkendt af
Kommunalbestyrelsen

Social- og Sundhedsudvalget, den 20. september 2021
Anbefales godkendt.

Merethe Fuglsang deltog ikke i sagens behandling
Bilag

Udkast til samarbejdsaftale 2022-2025 - Frivillighuset - SSU 07.09.21

Bilag 1 - Samarbejdsaftale Frivillighuset - SSU 07.09.21
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