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Punkt 64: Godkendelse af høringsgrundlag. Danmarkskortet -
Ankestyrelsens statistik over klagebehandling

27.69.52-K00-1-21

Beslutningstema
Godkendelse af udsendelse af det sociale danmarkskort, der illustrerer Ankestyrelsens statistik over
klagesager, til høring.
Sagsbeskrivelse
Folketinget vedtog i maj 2018 en ændring af lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.
Ændringen betyder, at kommunalbestyrelsen hvert år skal behandle et danmarkskort, som årligt offentliggøres
af Social- og Ældreministeriet. Ændringen indeholder et delegationsforbud ift. kommunalbestyrelsens
behandling af danmarkskortet, hvilket betyder, at kommunalbestyrelsen ikke kan overlade behandlingen til et
politisk udvalg.

Formålet med behandlingen af danmarkskortet er at sikre en øget lokalpolitisk opmærksomhed på og debat
om vigtigheden af lovmedholdelig sagsbehandling og at medvirke til, at kommuner, der har behov herfor, af
egen drift iværksætter initiativer til at forbedre sagsbehandlingskvaliteten.

Danmarkskortet
Der er udarbejdet tre danmarkskort med omgørelsesprocenter. Omgørelsesprocenten er et udtryk for antallet
af ændrede og hjemviste sager i forhold til realitetsbehandlede sager. Realitetsbehandlede sager er hjemviste,
ændrede/ophævede og stadfæstede sager. Omgørelsesprocenten er en indikator på rigtigheden af
kommunens afgørelser, men fortæller ikke noget om den generelle kvalitet af kommunens sagsbehandling.

Danmarkskortene illustrerer omgørelsesprocenter på hhv.:
Socialområdet
Børnehandicapområdet
Voksenhandicapområdet

Omgørelsesprocenter baserer sig på statistikker fra Ankestyrelsen. Ankestyrelsens hovedopgave er at afgøre
klagesager, koordinere praksis og gennemføre undersøgelser om udviklingen inden for social- og
beskæftigelsesområdet.

Ankestyrelsen opererer med fire typer afgørelser:
Stadfæstelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse. Der sker ingen ændringer i afgørelsen.
Ændring/ophævelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgørelse og
ændrer/ophæver den.
Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er førsteinstans. Kommunen skal
behandle sagen og afgøre den igen.
Grunden til, at en sag hjemvises, kan for eksempel være, at der mangler oplysninger, eller at der er sket
alvorlige sagsbehandlingsfejl.
Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Det kan for eksempel være, fordi borgeren
har klaget for sent, beslutter at opgive klagen eller klagen sendes videre til en anden instans.

Afgørelsessager kan indeholde flere delelementer og dermed flere udfald. Sager, hvor afgørelsen har flere
udfald, registreres af Ankestyrelsen med det udfald, som er mest vidtrækkende for underinstansen (altså
kommunen). Det betyder, at hvor en del af en sag stadfæstes og en del hjemvises til fornyet behandling, da
registreres sagen som hjemvist.

Socialområdet



Tabellen ovenfor viser udviklingen i omgørelser fra Ankestyrelsen fra 2016 – 2020 på henholdsvis landsplan og
for Jammerbugt Kommune. Sagerne er omgjort enten fordi afgørelserne ikke har været korrekte ift. lovgivning
og/ eller praksis og derfor blev ændret, eller fordi der manglede oplysninger, at Ankestyrelsen ikke kunne
vurdere sagen og derfor måtte hjemvise den til fornyet behandling i kommunen.

Både i 2018, 2019 og 2020 har Jammerbugt kommune ligget under landsgennemsnittet.

Fordelingen af afgørelser i Jammerbugt Kommune i 2020 fremgår af bilag.

Børnehandicapområdet
Børnehandicapområdet omfatter følgende bestemmelser i Serviceloven:

Pasningstilbud, hjemmetræning m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
Merudgiftsydelse § 41
Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43
Personlig hjælp og ledsagelse §§ 44 - 45

Det fremgår af Social- og Ældreministeriets danmarkskort vedr. børnehandicapområdet, at Ankestyrelsen i
2020 har truffet 18 afgørelser i sager fra Jammerbugt Kommune. Ved de 18 sager har Ankestyrelsen omgjort 4
af kommunens afgørelser, hvilket giver en omgørelsesprocent på 22%. De omgjorte afgørelser består af 2
ændrede/ophævede sager og 2 hjemviste sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen på
ny. I 2019 træf Ankestyrelsen afgørelser i 49 sager på Børnehandicapområdet i Jammerbugt Kommune.

Ligesom på socialområdet har børnehandicapområdet i Jammerbugt kommune i årene 2018, 2019 og 2020
ligget under landsgennemsnittet.

Sagerne i 2020 fordeler sig således indenfor områderne:

* Tabellen viser også afviste/ henviste sager. Disse er ikke realitetsbehandlet i Ankestyrelsen, og indgår derfor ikke i
Danmarkskortet og beregningen af omgørelsesprocenterne.

Børne- og Familieforvaltningen gør opmærksom på, at der i ovenstående tabel er inkluderet antal
afvisninger/henvisninger. De udgør i alt 2 sager. I tabellen fra Ankestyrelsen fremgår således 20 sager frem for
de kun 18 afgørelser i Danmarkskortet fra Social- og ældreministeriet.

Voksenhandicapområdet
Voksenhandicapområdet omfatter følgende bestemmelser i serviceloven:

Kontante tilskud § 95
Borgerstyret personlig assistance § 96
Ledsageordning § 97
Merudgifter § 100



Det fremgår af Social- og Ældreministeriets danmarkskort vedr. voksenhandicapområdet, at Ankestyrelsen i 2020 har
truffet 13 afgørelser i sager fra Jammerbugt Kommune. Ved de 13 sager har Ankestyrelsen omgjort 7 af kommunens
afgørelser, hvilket giver en omgørelsesprocent på 54%. De omgjorte afgørelser består af 1 ændret/ophævet sag og 6
hjemviste sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen på ny. I 2019 træf Ankestyrelsen ligeledes
afgørelser i 13 sager på Voksenhandicapområdet i Jammerbugt Kommune.

Sagerne i 2020 fordeler sig således indenfor områderne:

* Tabellen viser også afviste/ henviste sager. Disse er ikke realitetsbehandlet i Ankestyrelsen, og indgår derfor ikke i
Danmarkskortet og beregningen af omgørelsesprocenterne.

Statistikken viser en høj omgørelsesprocent for voksenhandicapområdet på 54 %. Den høje
omgørelsesprocent skal ses i forhold til det relativt lave antal realitetsbehandlede sager på 13, som blev
behandlet på området i 2020.

Forvaltningen kan til statistikken oplyse, at der for de 7 omgjorte sager på voksenhandicapområdet har været
tale om, at Ankestyrelsen i 5 af disse sager har stadfæstet store dele af kommunens afgørelse, men hjemvist
en mindre del af den samlede afgørelse. Ankestyrelsen registrerer i sin praksis afgørelser, som indeholder
både stadfæstelse og ændring/hjemvisning som en omgørelse. Statistikken viser derfor ikke, at kommunen i 5
ud af 7 sager har fået medhold i væsentlige dele af disse sager.

Proces
Hvis udvalgene beslutter at sende punktet i høring, da sendes danmarkskortet i høring hos Seniorrådet og
Handicaprådet i perioden fra den 8. september til den 8. oktober 2021, kl. 12.00.

Når høringsfristen er afsluttet, genoptages sagen til politisk behandling i fagudvalgene (Børne- og
Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget) med en indstilling om at indstille danmarkskortet til
orientering i Kommunalbestyrelsen.

Tidsplan
Børne- og Familieudvalget (godkender) 06.09.21
Social- og Sundhedsudvalget (godkender) 07.09.21

Retsgrundlag
Retssikkerhedsloven på det sociale område § 79b.
Budgetmæssige konsekvenser
Ikke relevant.
Høring/borger- og brugerinvolvering
Hvis udvalgene beslutter at sende punktet i høring, da sendes danmarkskortet i høring hos Seniorrådet og
Handicaprådet i perioden fra den 8. september til den 8. oktober 2021, kl. 12.00.

Når høringsfristen er afsluttet, genoptages sagen til politisk behandling i fagudvalgene (Børne- og
Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget) med en indstilling om at indstille danmarkskortet til
orientering i Kommunalbestyrelsen.
Indstilling



Børne og Familieforvaltningen samt Social-, Sundheds og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at
henholdsvis Børne- og Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget godkender, at danmarkskortet sendes
i høring i Handicaprådet og Seniorrådet med høringsfrist den 8. oktober 2021 kl. 12.00.
Beslutning
Godkendt.

Afbud: Kjeld Hedegård Nielsen
Bilag

Bilag_Danmarkskort over omgørelsesprocenter i klagesager

Bilag_Fordelingen af afgørelser i Jammerbugt Kommune



Punkt 65: Godkendelse af budgetopfølgning 2 - 2021 pr. 31. juli

00.30.14-G01-2-21

Beslutningstema
Godkendelse af budgetopfølgning 2 2021 pr. 31. juli samt stillingstagen til konsekvenserne heraf
Sagsbeskrivelse
Administrationen har gennemført budgetopfølgning 2 pr. 31. juli 2021.

Budgetopfølgningen har til formål at gennemgå budgetforudsætningerne i indeværende år.

Budgetopfølgningen er foretaget med udgangspunkt i erfaringerne i de første syv måneder og er gennemført
på alle driftsbudgettets aktivitetsområder ligesom budgetforudsætningerne er gennemgået vedrørende
indtægter og anlæg.

Som det fremgår af kommunens økonomistyringsprincipper, har det enkelte udvalg i forlængelse af
budgetopfølgningen til opgave at beslutte kompenserende besparelser indenfor det enkelte politikområde,
såfremt budgetopfølgningen viser merudgifter.

Såfremt dette ikke er muligt, skal det enkelte fagudvalg drøfte muligheden for at finansiere en eventuel
afvigelse indenfor udvalgets samlede områder. En sådan løsning kræver efterfølgende behandling i
Økonomiudvalget samt i Kommunalbestyrelsen. Såfremt udvalget ikke kan finde de nødvendige
kompenserende tiltag indenfor eget udvalgsområde, har Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til opgave
at anvise tiltag hertil.

Såfremt øvrige finansieringsmuligheder er udtømte, kan udvalget indstille tillægsbevillinger til
Kommunalbestyrelsen.

Budgetopfølgningen på Børne- og Familieudvalgets områder, Politikområde 1 - Dagtilbud, Politikområde 2 -
Undervisning og fritid samt Politikområde 3 - Familie og Forebyggelse, udviser samlet et merforbrug på driften
på 4,5 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. På anlæg er der et mindreforbrug på 3,2 mio. kr.

Budgetopfølgningen er vedhæftet som bilag og beskriver resultatet af budgetopfølgningen på Børne- og
Familieudvalgets områder.

Budgetopfølgningen behandles i Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen henholdsvis den 15. og den 23.
september 2021.
Retsgrundlag
'Principper for økonomistyring i Jammerbugt Kommune'
Budgetmæssige konsekvenser
Der er vedlagt bilag, som beskriver resultatet af budgetopfølgningen på Børne- og Familieudvalgets områder.
Indstilling
Børne- og Familieforvaltningen indstiller, at Børne- og Familieudvalget anbefaler Kommunalbestyrelsen at
godkende budgetopfølgning 2-2021 på udvalgets områder
Beslutning
Anbefales godkendt.

Afbud: Kjeld Hedegaard Nielsen
Bilag

BFU 310721.pdf



Punkt 66: Orientering om status på Handlingskatalog 2021

00.00.00-A00-1-21

Beslutningstema
Orientering om status på Handlingskatalog 2021.
Sagsbeskrivelse
Handlingskatalog 2021 blev vedtaget i Kommunalbestyrelsen den 27. januar 2021. Handlingskataloget har til
formål at støtte op om de satsninger, der er angivet i visionstræet i planstrategien "Sammen mod 2030", og er
en del af Jammerbugt Kommunes overordnede strategi om at samarbejde på tværs om fælles udfordringer og
muligheder uanset fagområde og geografi.

Det er aftalt på tværs af forvaltningerne, at der løbende udarbejdes status til fagudvalgene.

På Børne- og Familieudvalgets område bliver der arbejdet med følgende handlinger:
Handling nr. 11: Styrket familiebehandling (Igangsat)
Handling nr. 12: Sammen om familien (Igangsat)
Handling nr. 13: Sammenhæng og kvalitet i overgange (Igangsat)
Handling nr. 21: Læringsfokus for anbragte børn og u. (Igangsat)
Handling nr. 22: Styrket fokus på dagtilbud (Igangsat)
Handling nr. 23: Skolen i top 20 for alle elever (skolep.) (Igangsat)
Handling nr. 35: Ungdomskommune og ungehuse (Igangsat. Temadag/ungeforum afholdes i 3. kvartal
2021 mhp. ansøgning til DUF ultimo 2021. Kommissorium for processen er godkendt i Børne- og
Familieudvalget d. 9. august og er fremsendt til orientering i Kultur- Fritids- og Landdistriktsudvalget samt
Beskæftigelsesudvalget på møder i september måned.

I vedhæftede bilag kan status på det samlede Handlingskatalog findes.
Retsgrundlag
Planstrategiens handlingskatalog.
Budgetmæssige konsekvenser
Sagen har ingen budgetmæssige konsekvenser på Børne- og Familieudvalgets område.
Indstilling
Børne- og Familieforvaltningen og Vækst- og Udviklingsforvaltningen fremsender status på handlingskataloget
til Børne- og Familieudvalgets orientering.
Beslutning
Orientering taget til efterretning.

Afbud: Kjeld Hedegård Nielsen
Bilag

Status Handlingskatalog

Handlingskatalog 2021 Pixi



Punkt 67: Godkendelse af plan for udmøntning af pulje til svømning til
private dagtilbud

28.18.00-Ø40-1-21

Beslutningstema
Godkendelse af plan for udmøntning af midler til svømning for private dagtilbud.
Sagsbeskrivelse
I forbindelse med Budget 2021 besluttede Kommunalbestyrelsen, at der fremover sikres lige muligheder for
kommunale og private tilbud i forhold til brug af svømmehaller. Der er derfor afsat 50.000 kr. årligt i en pulje,
som kan bruges til at dække de private dagtilbuds udgifter til svømning.

Der skal på mødet godkendes plan for udmøntningen af puljen.

Timeprisen inkl. livredder i kommunens tre svømmehaller varierer fra 638 kr. pr. time til 800 kr. pr. time med en
gennemsnitspris på 712 kr. pr. time*.
Med en gennemsnitlig timepris på 712 kr. vil der være midler til at tilbyde 70 timers svømning til private
dagtilbud. Disse 70 timer skal fastlægges indenfor det ledighedsrum, som de enkelte svømmehaller har i
formiddagstimerne.
Erfaringer fra de kommunale børnehaver er, at der kan deltage 10-14 børn sammen med to voksne og
livredder.

Puljen foreslås udmøntes ud fra et først-til-mølle princip, hvor de private dagtilbud ansøger forvaltningen om
puljemidler til det ønskede antal svømmetider under hensyntagen til svømmehallernes ledige kapacitet. De
private dagtilbud vil på tidspunktet samtidig skulle angive de præcise datoer for afviklingen af svømning, da de
konkrete datoer skal bookes hos svømmehallerne. Den efterfølgende booking hos svømmehallerne forestår
de private dagtilbud selv og kompenseres derefter med fremvisning af dokumentation for den afholdte udgift.

Fordelen ved denne model er, at den sikrer den størst mulige fleksibilitet for de private dagtilbud og minimerer
det administrative arbejde for forvaltningen.

* I DGI Huset i Aabybro er det muligt både at booke 30 og 60 minutters tider.
Budgetmæssige konsekvenser
Den afsatte pulje på 50.000 kr. er indeholdt i Budget 2021 og i årene fremover.
Indstilling
Børne- og Familieforvaltningen indstiller, at Børne- og Familieudvalget godkender forslag til plan for
udmøntning af pulje til svømning til private dagtilbud.
Beslutning
Godkendt.

Afbud: Kjeld Hedegård Nielsen



Punkt 68: Orientering fra Børne- og Familiedirektøren

00.01.00-A00-6-15

Beslutningstema
Orientering fra Børne- og Familiedirektøren
Sagsbeskrivelse

Status på situationen med corona på Børne- og Familieforvaltningens områder.
Beslutning
Orientering taget til efterretning.

Afbud: Kjeld Hedegård Nielsen



Punkt 69: Orientering fra Børne- og Familieudvalgets medlemmer

00.01.00-A00-7-15

Beslutningstema
Orientering fra Børne- og Familieudvalgets medlemmer.
Beslutning
Orientering taget til efterretning.

Afbud: Kjeld Hedegård Nielsen
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