REFERAT Seniorradet d. 16-07-2020

Meadedato Torsdag d. 16. juli 2020 kl. 09:30

Meodested Byradssalen, i Aabybro
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Punkt 52: Hering af praksisplan for almen praksis

27.69.40-K04-7-20
Beslutningstema
Jammerbugt Kommune har den 19. maj 2020 modtaget heringsmateriale vedr. praksisplan for almen praksis fra Region

Nordjylland.

Praksisplansudvalget udarbejder i hver valgperiode en praksisplan for almen praksis. Praksisplanen er et centralt
samarbejds- og planlegningsverktaj mellem region, kommuner og praktiserende leeger med henblik pé at understatte
almen praksis’ rolle i det samlede sundhedsvesen.

Sagsfremstilling

Praksisplanen har hovedfokus pa almen praksis” rolle og samspil med hospitaler og kommuner. Praksisplanen omhandler
herudover leegedaekning og tilgeengelighed til almen praksis.

Der er en tet sammenheng mellem Sundhedsaftalen og praksisplanen, idet praksisplanen bidrager til Sundhedsaftalens
gennemforelse pa almen praksis omradet.

Den falles vision for bide Sundhedsaftalen og praksisplanen er, at:
”Nordjyderne bliver sundere og oplever et sammenhangende og effektivt sundhedsvasen, der er til for dem.”

Der er sarlig fokus pa felgende malgrupper:

¢ Born og unge med sarlige udfordringer
e Borgere med psykisk sygdom
¢ Borgere med kroniske sygdomme og/eller komplekse problemstillinger

I praksisplanen arbejdes der med 5 pejlemaerker:

Styrke nare relationer

Sikre malrettede indsatser til de patienter, der har sterst behov
Udvikle og fastholde den faglige kvalitet

Sikre hurtigere og nemmere adgang til almen praksis

Styrke proaktivt samarbejde om legedakningen

I vedlagte bilag, som er forslag til heringssvaret til Regionen, er der opridset en rekke forhold som Jammerbugt
Kommune har kommenteret pa. Dette drejer sig i hovedtreek om:

o Status pd Kommunalt-leegeligt udvalgs (KLU) i forhold til at regions- og udbudsklinikker ikke mé deltage pa disse
meder. Dette er uhensigtsmassigt for Jammerbugt Kommune, idet en meget stor del af borgerne dekkes af
udbudsklinikker.

o Konkretisering af hvorledes almen praksis vil sikre at der i hgjere grad geres brug af kommunens
forebyggelsestilbud, akuttilbud og opfelgende hjemmebesog. I dette afsnit er der ligeledes opridset en reekke
udfordringer i forhold til bern og unge med serlige udfordringer.

o Fokus pa elektronisk kommunikation, herunder udfordringer der knytter sig hertil.

¢ (nske om at der indfejes principper vedr. laegevagtsordningerne.

Se udferlige kommentering i bilagsmaterialet/forslag til heringssvaret til Regionen fra Jammerbugt Kommune.

Lovgrundlag
Sundhedslovens §206a



Kommunikation
Sagsfremstilling og udkast til heringssvar er sendt til kommentering i Handicaprad og Seniorrad.
Indstilling

Forvaltningen indstiller,

at Jammerbugt Kommunes udkast til heringssvar vedrerende praksisplan for almen
praksis, fremsendes til Seniorrddet med henblik pa kommentering.

Beslutning

Seniorradet droftede indholdet i heringsmaterialet, hvilket mundede ud i nedenstadende heringssvar.

Seniorradets heringssvar til Praksisplan for almen praksis 2021:

Seniorradet har d. 7. juli, 2020, modtaget en mail fra Jammerbugt Kommune med materiale til hering af Praksisplan for
almen praksis. Med materialet er der et heringssvar fra Jammerbugt Kommune dateret d. 22. juni, 2020, hvor der star, at
haringsmaterialet har veret sendt til kommentering i det lokale Handicaprad og Seniorrad!

Seniorradet finder det staerkt kritisabelt, at haringsmaterialet, som Jammerbugt Kommune har modtaget d. 19. maj, 2020,
ikke umiddelbart sendes til haring i Seniorradet, hvor det kunne have varet behandlet pé et ordinart mede d. 25. juni,
2020. Nu sendes materialet pa et tidspunkt, hvor det kraever et ekstra made, d. 16. juli, 2020.

At heringssvaret tilsyneladende er gjort feerdig fra administrativ side, inden Seniorradet er hert, finder Seniorradet
uacceptabelt og gnsker en redegerelse for processen i forbindelse med heringsmateriale til Seniorradet.

2.1 Almen praksis som tovholder for patienten

Beskrivelsen af den praktiserende leege som tovholder for patienten, som den, der kender patienten, er forskellig fra det,
mange borgere i Jammerbugt Kommune oplever. Her er der mange udbudsklinikker og regionsklinikker, som ikke er
bemandet af faste leeger, sa mange patienter kommer til at mangle kontinuiteten i behandlingen. Seniorrddet opfordrer til,
at det tilstrabes, at alle borgere har mulighed for en fast laege.

Digitale muligheder

Seniorradet kan kun anbefale, at digitale losninger tages i anvendelse i kommunikationen mellem borgere og
sundhedspersonale og internt mellem sundhedspersonale. Det skal papeges, at der stadig er en stor gruppe af bade sérbare
og ldre borgere, der ikke kan anvende denne losning. De skal fortsat kunne behandles ved fremmede.

2.3 Seerligt om samarbejdet mellem praktiserende leeger og kommunen

Seniorradet ser en stor veerdi i at have faste lager pa plejecentrene og en tet kontakt mellem den praktiserende leege og
kommunens akutsygeplejersker.

Kommunale Lagelige Kontaktudvalg (KLU)

KLU er et vigtigt samarbejdsforum for de praktiserende leeger og kommunen. Det er dog meget problematisk, at det kun
er PLO(praktiserende laegers organisation)-klinikker, der kan deltage i KLU og ikke udbuds- og regionsklinikker, som
udger en stor del af leegerne i Jammerbugt Kommune. Seniorradet anbefaler, at alle legeklinikker ligestilles i forhold til at
deltage i KLU.

3.3 Borgere med kroniske sygdomme og/eller komplekse problemstillinger

Der er lavet aftale mellem PLO, region Nordjylland og de nordjyske kommuner om, at borgerne kan tilbydes opfelgende
hjemmebesog, hvor den praktiserende leege og hjemmesygeplejersken i faellesskab folger op pa borgere udskrevet fra
hospitalet. Seniorradet bifalder, at omradet prioriteres, udvikles og forbedres for at nedbringe genindleggelser og bedre
livskvaliteten for borgerne

Kwvalitetsudvikling i kvalitetsklynger

Seniorradet finder det positivt, at der er oprettet kvalitetsklynger i Region Nordjylland med henblik pa at sikre kvalitet og
faglighed. Seniorradet er dog bekymret for, at det ikke er et bredt samarbejde, hvor ogsa regions- og udbudsklinikker
deltager.

Samarbejde om medicinhéndtering.

Det Faelles Medicinkort (FMK) er et vigtigt redskab for patientsikkerheden, og det er vigtigt, at der fortsat arbejdes
malrettet med at sikre, at oplysningerne i FMK altid er retvisende.

Seniorradet finder det positivt, at dosisdispenseret medicin er taenkt ind som et udviklingsomrade.

5. Sikre hurtigere og nemmere adgang til almen praksis for borgeren

Seniorradet bifalder, at almen praksis lobende har fokus pa at prioritere og forbedre den telefoniske og elektroniske
tilgeengelighed. Samtidig skal der rettes opmarksomhed pé de lange ventetider, nér der bookes tider elektronisk. Ogsa i
forhold til de telefoniske ventetider skal der rettes opmaerksomhed. Der star i materialet s. 19, at ”borgeren let kan komme
i telefonisk og elektronisk kontakt med almen praksis”. Det er ikke Jammerbugt Kommunes oplevelse, at denne kontakt
altid er let at etablere.

Seniorradet foresldr, at der etableres automatisk Call Back, nar patienten har indtastet/oplyst nedvendige informationer,
eksempelvis nar holdfunktionen overstiger to ventende patienter. Dette kan udlese driftsekonomiske besparelser for begge



parter og minimere irritationsmomenter, nar du er nummer 25 i keen.

Tidsbegraenset lzegekonsultation er til stor gene for bade laege og patient, og ligeledes
bureaukratisk, omkostningstungt og ikke gavnligt sundhedsmaessigt.

Intentionerne for borgerens adgang til kontakt med praksis er flotte:

Borgerne skal sedvanligvis kunne far en konsultation inden for 5 hverdage

Ved akut opstaet behov skal borgeren kunne fa laegehjelp inden kl. 16.00 samme dag

Den praktiserende leege skal aflegge sygebesag i dagtiden, hvis der er leegefagligt behov.
Dette er fra Overenskomst om almen praksis 2018
Seniorrddet ensker praciseret, at disse regler ogsa er geeldende for borgere tilknyttet regions- og udbudsklinikker.
6. Styrke proaktivt samarbejde om leegedekningen.
Seniorradet kan varmt anbefale, at der fortsat arbejdes pa at sikre l&gedakning for alle borgere, men ogsa at der sikres
ligestilling mellem de forskellige typer af klinikker, der oprettes, s& borgerne har samme muligheder. Samtidig ber det
tilstraebes, at kapaciteten bliver sa stor, at borgeren kan veelge mellem flere laeger/klinikker.

Seniorradet tilslutter sig desuden Jammerbugt Kommunes heringssvar.

AFBUD: Hanne Tjell Larsen, John Bruno Larsen og Helen Larsen.
FRAVZARENDE: Kaj Ostenfeld og Poul Jensen.

Bilag
Heringssvar vedr. praksisplan for almen praksis 3.docx
Pixiudgave af praksisplan for almen praksis.pdf

Heringsversion af praksisplan for almen praksis.pdf



Punkt 53: Eventuelt

27.69.40-A26-2-20

Sagsfremstilling

Eventuelt.

Beslutning

1. Dagsordenspunkter til dialogmede med Seniorradet og Social- og Sundhedsudvalget, tirsdag d. 31. august, 2020, kl.
15.00-16.00.

AFBUD: Hanne Tjell Larsen, John Bruno Larsen og Helen Larsen.
FRAVZARENDE: Kaj Ostenfeld og Poul Jensen.



Punkt 54: Naeste moade

27.69.40-A26-2-20
Sagsfremstilling

Neste seniorrddsmede er planlagt til torsdag den 27. august, 2020, kl. 9:30-13:00, medelokale 1, Borgervenget 12, 9460
Brovst.

Beslutning
Taget til efterretning.

AFBUD: Hanne Tjell Larsen, John Bruno Larsen og Helen Larsen.
FRAVZARENDE: Kaj Ostenfeld og Poul Jensen.
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