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Punkt 26: Dialogmede med Aldreradet

27.15.04-P35-1-17

Beslutningstema

Dialogmede mellem Zldreradet og Social- og Sundhedsudvalget kl. 14-15
Sagsfremstilling

Aldrerddet har hvert &r mulighed for at {4 to dialogmeder med Social- og Sundhedsudvalget.

P& dette mede har Aldrerddet fremsendt nedenstdende punkter, som enskes draftet med Social- og Sundhedsudvalget:
1. Overvejelser om navne@ndring fra "ZAldrerddet" til "Seniorradet"
2. Innovation: ZAldrerédet har nogle ideer omkring innovation og enske om nedsettelse af en innovativ teenketank.
3. Tomgangshusleje - hvad er planerne for de nedlagte plejecentre i Vester Hjermitslev og Biersted?
4. Droftelse af eventuel indferelse af brug voksenattester pd a&ldreomradet.

5. Dreftelse af degnkost pa plejecentre.
Indstilling

Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirektoren indstiller at Social- og Sundhedsudvalget drefter dagsordenen med
Aldreradet

Beslutning

Generel preesentation og velkomst.

Navneandring:

Aldreradet oplever, at der sker en sammenblanding mellem £ldreSagen og Aldreradet. Cirka halvdelen af danske
eldrerad kaldes Seniorrad. Aldreradet ensker saledes at matte tage navnesendring til Seniorradet. SSU udtrykker bred
opbakning til en navneaendring, da det ligeledes opleves i trdd med tidens opfattelse af malgruppen som seniorer fremfor
eldre.

Der er intet lovmessigt til hinder herfor, beslutningen skal treeffes af Kommunalbestyrelsen. Forvaltningens jurist
udfeerdiger en sag til godkendelse heraf.

Innovation:

Aldreradet foreslar oprettelse af en tenketank, der kan understette udviklingen af innovative tiltag og muligheder
indenfor @ldrepleje.

SSU beder Aldreradet fremkomme med et kommissorium og et forslag til medlemssammensatningen af en sddan
tenketank, herunder vurdering af behov for deltagelse af medarbejdere fra forvaltningen.

Brug af tidligere plejecentre:

Aldreradet gnsker en status ift planerne for anvendelse af de tidligere plejecentre i Biersted og Vester Hjermitslev.
SSU redeger for de overvejelser, muligheder og begransninger der er for anvendelsen af de tidligere plejecentre.
Kommunens venteliste til plejehjemspladser giver ikke anledning til overvejelser om genébning af plejecentrene.

Der er med forvaltningens seneste undersggelse ej heller fundet anledning til at etablere rehabiliteringspladser pé disse
centre, da alt peger pa at rehabilitering i eget hjem viser sig langt mere effektfuldt. Forvaltningen arbejder videre pa
forslag til anvendelsesmuligheder.

Voksenattester:

Aldreradet gnsker at vide om SSU har gjort sig overvejelser omkring brug af voksenattester, ligesom man benytter
berneattester pa berneomradet.

SSU redeger for at der aktuelt pa landsplan arbejdes med en afklaring af emnet. En videre droftelse afventer denne
afklaring.

Deagnkost:



Aldreradet ensker en dreftelse af kvaliteten af degnkost, og de ressourcer der er afsat til at sikre fokus pa spisesituationer
og borgernes mulighed for at deltage i madlavning, og fa hjelp til indtagelse af maden.

Zldreradet gnsker at sikre inddragelse i SSU’s beslutninger ift degnkost.

SSU og ZEldreradet er enige om, at emnet er komplekst, og at der er flere veesentlige perspektiver at iagttage ift feks
specialkost, viden om ernaring og ressourcer til selve spisesituationen.



Punkt 27: Forelebigt regnskab 2017

00.32.00-000-1-18

Beslutningstema

Forelobig orientering om regnskab 2017 for Social- og Sundhedsudvalgets omrader

Sagsfremstilling

Driftsresultatet for Social- og Sundhedsudvalgets omrader viser et samlet mindreforbrug pa ca. 1,8 mio. kr., som er fordelt

saledes:

Politikomrade 7: 0,404 mio. kr. (mindreforbrug)

Politikomrade 8: 0,510 mio. kr. (mindreforbrug)

Politikomrade 17: 0,894 mio. kr. (mindreforbrug)

I alt 1,8 mio. kr. (mindreforbrug)

Den egentlige regnskabsrapportering medtages som punkt med uddybende kommentarer pa udvalgets aprilmede.
Lovgrundlag

'Principper for ekonomistyring i Jammerbugt Kommune'.

Indstilling
Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirekteren indstiller,

o at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning
o at merforbrug pa enkelte omrader ikke overfores til 2018 men finansieres af det samlede mindreforbrug og
kassetraek.
Beslutning
Social- og Sundhedsudvalget genbehandler sagen pa naste udvalgsmede.

Bilag

Regnskab SSU 2017



Punkt 28: Budgetopfelgning pr. 31. januar 2018

00.30.14-000-1-17

Beslutningstema

Social- og Sundhedsudvalget drafter budgetopfelgning pr. 31. januar 2018, og tager stilling til konsekvenserne heraf.
Sagsfremstilling

Administrationen har gennemfort budgetopfelgning pr. 31. januar 2018.

Budgetopfelgningen har til formal at gennemga budgetforudsatningerne i indeverende ars budget.

Budgetopfelgningen er foretaget med udgangspunkt i udviklingen i de forste méned og er gennemfort pd udvalgets
driftsomrader.

Budgetopfelgningen fremsendes pr. mail.
Lovgrundlag

'Principper for ekonomistyring i Jammerbugt Kommune'.
Indstilling
Social-, Sundheds & Beskeftigelsesdirektoren indstiller;

¢ at Social- og Sundhedsudvalget drefter budgetopfelgningen pa udvalgets omrader.

¢ at Social- og Sundhedsudvalget tager budgetopfelgningen til efterretning.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 29: Finansloven. Frigivelse af 3,9 mio kr. til styrkelse af pleje pa
Senioromradet

00.01.00-A00-1-18

Beslutningstema

Pulje til bedre bemanding i hjemmeplejen, pé plejecentre og friplejeboliger.
Sagsfremstilling

Regeringen og Dansk Folkeparti har med finanslovsaftalen for 2018 indgaet aftale om, at prioritere 500 mio. kr. arligt til
et loft af &ldreomrédet til en bedre bemanding i hjemmeplejen, pa plejecentre og friplejeboliger.

Det er op til kommunerne, hvordan midlerne konkret skal anvendes, men regeringen og Dansk Folkeparti ensker, under
hensyntagen til medarbejdernes ensker, at midlerne i videst muligt omfang anvendes til:

¢ Ansattelse af nye medarbejdere i fuldtidsstillinger i hjemmeplejen, pa plejehjem, plejecentre og friplejeboliger.
¢ Opjustering af arbejdstiden for eksisterende medarbejdere i hjemmeplejen, pa plejecentre og friplejeboliger.

Midlerne udmentes til kommunerne via en statslig pulje som et direkte tilskud, der fordeles mellem kommunerne pa
baggrund af neglen i tilskuds- og udligningssystemet for udgiftsbehov pa @ldreomradet. Dermed sikres det, at midlerne
iseer understotter de kommuner, som har forholdsvis mange @ldre, i at yde en vardig pleje. Fra 2022 overgéar midlerne til
at blive udmentet gennem det generelle bloktilskud.

Jammerbugt Kommunes andel af puljen svarer arligt til 3.912 mio. kr.

Krav til udmentning af puljen

Sundheds- og Aldreministeriet har opstillet folgende krav til udmentning af puljen:

¢ Kommunerne skal indsende en selvsteendig redegerelse til Sundheds- og ZEldreministeriet for den planlagte
anvendelse af 2018 midlerne til en bedre bemanding.

o For at f adgang til puljen skal kommunerne i 2018 sammen med fornavnte redegerelse indsende en redegerelse
for den lokale indsats, for at seenke sygefraveret og ege den gennemsnitlige arbejdstid pa eldreomradet.

e For at sikre en smidig og simpel administration af ordningen, skal anvendelse af 2019-midlerne indarbejdes i den
enkelte kommunes samlede redegerelse for anvendelse af vaerdighedsmilliarden, som regeringen og Dansk
Folkeparti skal have i foraret 2019.

Af beskrivelsen skal det bl.a. fremga, om de planlagte indsatser vedrerer nye medarbejdere og/eller opjustering af
arbejdstiden for eksisterende medarbejdere. Endelig skal det fremga, hvorledes private leveranderer i hjemmeplejen, pa
plejecentre og i friplejeboliger far del i midlerne.

Kommunerne skal sdledes indsende to redeggrelser:

¢ Enredegerelse for fornevnte indsatser vedrerende nye medarbejdere og/eller opjustering af arbejdstiden
¢ enredegorelse for den lokale indsats i forhold til sygefravaer og medarbejdernes gennemsnitlige arbejdstid pa
eldreomradet.

Bekendtgerelsen for udmentning af puljen til bedre bemanding i hjemmeplejen, pa plejecentre og i friplejeboliger
forventes at treede i kraft primo marts 2018. Umiddelbart herefter vil kommunerne modtage et forelgbigt tilsagnsbrev
vedlagt to redegerelsesskemaer, som skal udfyldes for at fa del i midlerne i 2018.

Det forventes, at fristen for indsendelse af redegarelsen bliver senest den 1. april 2018, og der lgges op til, at
redegarelserne kan fremsendes med forbehold for politisk godkendelse i den enkelte kommune.

Forvaltningen har forespurgt Sundheds- og Aldeministeriet om det er et krav af midlerne udmentes til bade
hjemmeplejen, plejecentre og friplejeboliger. Ministeriet har oplyst, at den enkelte kommune kan prioritere hjemmeplejen
fremfor plejecentre og/eller friplejeboliger eller omvendt.

Indsatser vedrerende nye medarbejdere og/eller opjustering af arbejdstiden

Plejecentre / friplejebolig

Kommunalbestyrelsen har med godkendelse af veerdighedspolitikken i juni 2016 udmentet 4.1 mio. kr. til en
harmonisering af degntakstafregningen til de plejecentre der tildeles en takst, som er fastlagt af Kommunalbestyrelsen.
Folgende plejecentre afregnes med en degntakst fastlagt af Kommunalbestyrelsen; Aabybro plejehjem, Birkelse
plejecenter, Saltum plejecenter, Solgarden, Pandrup plejecenter, Solbakken samt Kaas plejecenter.



Dogntakst harmoniseringen skulle udmentes som en styrkelse af hverdagslivet og det gode liv pa plejecentrene gennem
oget personalen®rver i dagtimerne. Udmentningen er gennemfort.

I forbindelse med godkendelse af budget 2017 besluttede Kommunalbestyrelsen at tildele plejecentrene 7 mio. kr. (4 mio.
kr. 12017 stigende til 7 mio. kr. 1 2018). Midlerne er blevet tilfort som en forhejelse af dogntaksten, til de plejecentre som
afregnes med en degntakst fastlagt af Jammerbugt Kommune, med et mal om, at der skulle tilfores ekstra
personaleressourcer pa de plejecentre, saledes taksterne i Jammerbugt kommune blev harmoniseret.

Harmoniseringen af degntakstafregningen i henholdsvis 2017 og 2018 skulle udmentes til en foregelse af plejepersonalets
fremmede og opgavevaretagelse i beboernes vagne timer. Udmentningen i 2017 er gennemfort og udmentningen i 2018
er ved at vaere gennemfort.

Jammerbugt Kommune har fire forskellige ”driftsherrer” indenfor plejecenter/friplejebolig omradet.

Friplejeboligerne beliggende i Jammerbugt Kommune afregnes efter en degntakstmodel, som har sit afsat i lov om
friplejeboliger. Denne degntakst reguleres arligt i henhold til lov om friplejeboliger § 32 stk. 2. hvorefter Jammerbugt
Kommune modtager meddeles fra Brovst friplejehjem om den beregnede degntakst som er geldende for friplejehjemmet.
Der er henover de 3 seneste ar sket en gget budgettildeling til plejecentrene som afregnes med en degntakst fastlagt af
Jammerbugt Kommune. Den ggede budgettildeling, svarende til 11.1 mio. kr., henover de sidste 3 ar har medfert et gget
personalengr bade i form af nyansattelser og ved en ggning af personalets tilstedeverelsestid i beboernes vagne timer.
Fritvalgsomrédet

Jammerbugt Kommune har to leveranderer pé fritvalgsomradet, henholdsvis den kommunale hjemmepleje og
fritvalgsleveranderen Servicenord.

Antallet af ansatte 1 den kommunale hjemmepleje og hos fritvalgsleveranderen reguleres med en budgettildeling pa
baggrund af antallet af planlagte timer til varetagelse af visiterede opgaver i borgernes hjem. Planlagte timer er et udtryk
for omsatningen af de ydelser der visiteres af myndighed sundhed-senior.

Der er henover aret udsving i antallet af planlagte timer hos begge leveranderer, hvilket ogsa kommer til udtryk i behovet
for antallet af ansatte hos bade den kommunale hjemmepleje og Servicenord. Den kommunale hjemmepleje har i sarlig
grad et stort udsving i antallet af planlagte timer hos feriegaster i sommerhusene og pé feriecentrene i perioden april —
september maned.

Opgaverne, saerligt med relation til det naere sundhedsvasen, er henover de sidste ar blevet mere og mere komplekse i den
faktiske tidsmessige udforelse af opgaverne, sdvel som den dokumentationsforpligtigelse der folger med opgaverne,
eksempelvis journalfering, opdateringer af borgernes Faelles Medicin Kort (FMK), telefonisk og elektroniske
korrespondancer med praktiserende laeger samt gget vejtid i takt med hyppigere og hyppigere besgg hos borgere med stor
kompleksitet og dermed borgere med behov for hyppigere besgg af SOSU-personalet m.m.

Serligt opgaveglidningen fra Regionen til kommunerne ved udmentningen af sundhedsaftalerne, medferer en aget
opgavemangde og gget kompleksitet i opgavelasningen. Opgaver i relation til sundhedsaftalerne og i tilknytning til
sundhedslovgivningen, andrager séledes en gget opgaveportefolje og relaterer sig til borgere i alle aldersgrupper, hvilket
betyder at den "traditionelle hjemmepleje” og saerligt hjemmesygeplejen, har faet udvidet mélgruppen betragteligt.

Den nuverende timepris som fritvalgsleveranderen afregnes med er et resultat af udbudsprocessen i 2015. Der afregnes
med tre forskellige timepriser, hhv. praktisk hjalp, personlig pleje hverdage samt personlig pleje gvrig tid, dvs. aften, nat
weekends og helligdage.

Timeprisen er arligt blevet fremskrevet i henhold til den indgdede rammekontrakt med fritvalgsleveranderen.
Rammekontrakten er netop blevet forleenget med 1 x 12 maneder og udlgber den 31.07 2019.

Den gennemsnitlige timepris hos fritvalgsleveranderen ligger i 2018 pa 407,74 kr. som finansierer alle udgifter hos
fritvalgsleveranderen

Den gennemsnitlige timepris hos den kommunale hjemmepleje ligger i 2018 pa 366,38 kr. inkl. lon til ledelse og
administration i driften af den kommunale hjemmepleje. @vrige overheadudgifter indgér ikke i timeprisen (fx aflenning af
HR-funktion, IT-afdeling/omkostninger, skonomifunktion, chef og direkter lonninger m.m.).

Det antages af ca. 6 % af fritvalgsleveranderen timepris anvendes til overheadomkostninger, hvilket reducerer timeprisen
til ca. 383,28 kr. til anvendelse til de faktiske borgernare opgaver.

Der er séledes en gennemsnitlig difference, afregningsmassigt, mellem fritvalgsleveranderen og den kommunale
hjemmepleje pé ca. 16,90 kr.

Budgettet til fritvalgsomradet i 2018 er fordelt til henholdsvis fritvalgsleveranderen med det faktiske ansléede
budgetbehov 1 2018 og den resterende del af det samlede budget til fritvalgsomradet er fordelt til den kommunale
hjemmepleje. Det udfordrer budgetoverholdelsen, idet timeprisen er forskellig fra leverander til leverander.
Kommunalbestyrelsen har i forbindelse med vedtagelse af budget 2018 tildelt 6.4 mio. kr. til hjemmeplejen og
hjemmesygeplejen. Budgetforhgjelsen er foresléet fordelt med 6 mio. kr. til den kommunale hjemmepleje og 400.000 kr.
til sygeplejen.

Pa trods af budgettilforslen til hjemmeplejen i 2018 er fritvalgsomrédet samlet set udfordret. Dels grundet den stigende
kompleksitet i opgaverne, hvilket stiller krav til et hgjere beredskab, en sterre fleksibilitet og behov for yderligere
sygepleje og SSA kompetencer i personalegruppe. Alt sammen krav, som medferer ggede udgifter til driften og dermed
hgjere timepris. Serligt den stigende kompleksitet i de opgaver der skal udferes fordrer et behov for stabilitet i antallet af
ansatte, hvilket vil blive muligt med en budgettilforsel via puljen til fritvalgsomradet pé 3.912 mio. kr.

12017 har de to leveranderer af hjemmeplejeydelser leveret i alt 268.854 timer henover degnet i borgernes hjem. De
leverede timer fordeler sig mellem de to leveranderer i Jammerbugt Kommune séledes:



¢ Servicenord har leveret 31.653 planlagte timer i borgernes hjem, svarende til 11,77 % af det samlede antal planlagte
timer 1 2017.

¢ Den kommunale hjemmepleje har leveret 237.201 planlagte timer i borgernes hjem, svarende til 88,22 % af det
samlede antal planlagte timer i 2017.

Det vil veere muligt, i den kommunale hjemmepleje, at fastansatte flere medarbejdere som i dag har forskellige formere
for tidsbegransede ansattelser og tilbyde hgjere timetal til nogle af medarbejderne, som et af redskaberne til fortsat at
kunne héndtere den stigende kompleksitet i borger forlgbene og den dertil knyttede stigende krav til beredskab.
Fritvalgsleveranderen leverer ogsé hjemmeplejeydelser til borgere med stigende komplekse, dog i et mindre omfang end
den kommunale hjemmepleje, ligesom den kommunale hjemmepleje har procentvis flere komplekse opgaver i aften- og
nattimerne end fritvalgsleveranderen har.

Fritvalgsleveranderen vil skulle tildeles midler i henhold til puljens intention om, at ansatte flere medarbejdere og/eller
oge personalets gennemsnitlige arbejdstid og fritvalgsleveranderen skal dokumentere, at midlerne er anvendt i henhold til
puljens formal.

Jammerbugt Kommune har endnu ikke modtaget den godkendte bekendtgerelse og de to redegerelsesskemaer.
Bekendtgarelsen forventes at treede i kraft primo marts 2018. Umiddelbart herefter vil kommunerne modtage et forelobigt
tilsagnsbrev vedlagt to redegerelsesskemaer, som skal udfyldes for at f& del i midlerne i 2018.

Indsats i forhold til sygefravaer og medarbejdernes gennemsnitlige arbejdstid pa eldreomradet.

Jammerbugt Kommunes egne data for den lokale indsats i forhold til sygefravaer og medarbejdernes gennemsnitlige
arbejdstid er tilgaengelige. Det er dog pa nuvarende tidspunkt ikke muligt, at beskrive private akterers (plejecentre /
fritvalgsomradet) indsats i forhold til sygefraveer samt medarbejdernes gennemsnitlige arbejdstid, idet disse oplysninger
skal rekvireres hos de private akterer. Forvaltningen vurderer at disse oplysninger forventes at skulle indga i de to
redegarelser der skal fremsendes til Sundheds- og ZAldreministeriet senest d. 1. april 2018.

For at kunne malrette puljemidlernes anvendelse og dermed indholdsbeskrivelsen i de to redegorelser, skal der tages
stilling til hvorvidt puljen enskes anvendt til bade plejecentre/friplejeboliger og hjemmepleje/fritvalgsleverander eller til
en af de to “hovedomréader” indenfor &ldreomradet.

Med baggrund i tidligere ars budgettildeling til de plejecentre som modtager degntakstafregning fastlagt af
Kommunalbestyrelsen er der sket en vaesentlig foragelse i antallet af SOSU-faggruppen svarende til ca. 27
fuldtidsstillinger henover de sidste 3 ar til styrkelse af det gode hverdagsliv samt pleje og omsorgsopgaver i beboernes
vagne timer.

P4 den baggrund anbefales det derfor, at puljemidlerne anvendes i hjemmeplejen / fritvalgsomradet.

I de seneste ar er der sket en markant stigning af opgaver i det naere sundhedsvasen. Opgaver som varetages af den
kommunale hjemmepleje og fritvalgsleveranderen samt sygeplejen. Stigningen er merkbar indenfor sundhedslovens
opgaver dels i kompleksitet, dvs. at opgaverne tager leengere tid, dels i hyppigere besegg i borgernes hjem og dermed en
mere omkostningstung driftsplanleegning. Kompleksiteten bestar ogsa i, at borgerne udskrives hurtigere og hurtigere til
eget hjem, hvor borgerne i perioder, eller permanent, har brug for indsatser fra det kommunale nare sundhedsvasen,
herunder rehabiliterende indsatser med forskellige variationer.

Pé den baggrund anbefaler forvaltningen, at puljemidlerne anvendes til en bedre bemanding i hjemmeplejen og hos
fritvalgsleveranderen, som jevnfer puljens intention ogsa skal modtage en andel af puljemidlerne og anvende disse
midler i henhold til puljens formal.

Det anbefales ikke, at koble puljen pd fritvalgsleveranderens timepris, idet den er fastlagt med baggrund i det
gennemforte udbud pa fritvalgsomrédet i 2015.

Opsummerende kan det konkluderes, at puljemidlerne anvendes mest optimalt nér puljemidlerne tilfores det samlede
fritvalgsomrade / hjemmeplejen / hjemmesygplejen, som er under stigende pres primeert relateret til den stigende
kompleksitet i opgaver relateret til det naere sundhedsvaesen.

Udmentning af puljen til forbedring af bemandingen i hjemmeplejen

Puljemidlerne til en bedre bemanding i hjemmepleje / hos fritvalgsleveranderen foreslas i praksis udmentet séledes:

at gge antallet af medarbejdere 1 hjemmeplejen

tidsbegraenset ansattelser @ndres til fastansattelser

reducere antallet af deltidsansatte

etablering af kommunalt fastansat vikarkorps, séledes der sker en reduktion i brug af eksterne vikarer og dermed en
reduktion af vikarudgifter

For at sikre flere fuldtidsstillinger 1 hjemmeplejen — jeevnfer hensigten med puljen — skal de enkelte hjemmeplejegrupper
forinden ansattelse af nye medarbejdere finansieret af puljemidlerne, tilbyde deltidsansatte flere timer, processerne vil
derfor blive droftet i MED-organisationen.

Da Jammerbugt Kommune skal redegere for, hvorledes fritvalgsleveranderen far del i midlerne, vil fritvalgsleveranderen
skulle udarbejde en redegerelse til Jammerbugt Kommune for anvendelse af midlerne for 2018 samt en redegerelse for



den lokale indsats, for at seenke sygefraveeret og oge den gennemsnitlige arbejdstid. Fritvalgsleveranderen skal pad samme
made som Jammerbugt Kommune aflevere status og regnskab for anvendelse at midlerne, til Jammerbugt Kommune.
Med udmentningen af puljemidler til en bedre bemanding, som foreslaet, vil borgerne opleve en lang reekke forbedringer i
den hjzlp de modtager:

at antallet af vikarer minimeres og dermed oplever borgeren bedre kontinuitet

antallet af medarbejdere i borgerens hjem reduceres

feerre flytninger / @ndringer af visiterede opgaver

hurtigere reaktion fra hjemmeplejen ved @ndringer i borgerens funktionsniveau / livssituation

nar antallet af fastansatte medarbejdere stiger, vil de medarbejdere, som skal varetage opgaver for og sammen med
den enkelte borger have et grundlaeggende bedre kendskab til den enkelte borger, hvilket giver aget kvalitet i
indsatsen

Som tidligere beskrevet forventes det. at bekendtgerelsen for udmentning af puljen til bedre bemanding i hjemmeplejen,
pé plejecentre og i friplejeboliger traeder i kraft primo marts 2018. Umiddelbart herefter vil kommunerne modtage et
forelobigt tilsagnsbrev vedlagt to redegerelsesskemaer, som skal udfyldes for at fa del i midlerne 1 2018.

Det forventes, at fristen for indsendelse af redegerelsen bliver senest den 1. april 2018, og der er lagt op til, at
redegarelserne kan fremsendes med forbehold for politisk godkendelse i den enkelte kommune.

Forvaltningen anbefaler dog, at der traeffes beslutning nu i forhold til hvilken del af aeldreomradet puljemidlerne skal
fordeles til, idet dette skal fremgé at de to redegerelser forvaltningen skal fremsende til Sundheds- og ZAldreministeriet
forventelig til den 1. april 2018.

Okonomi

Midlerne fordeles i perioden 2018 — 2021 mellem kommunerne pa baggrund af neglen i tilskuds- og udligningssystemet
for udgiftsbehovet pa @ldreomradet. Midlerne udmentes i perioden 2018 — 2021 via en statslig pulje som direkte tilskud.
Fra 2022 overgar midlerne til at blive udmentet gennem det generelle bloktilskud. Fordelingsneglen i tilskuds- og
udligningssystemet betyder, at Jammerbugt Kommune med fremsendelse af de to redegerelser forventes at kunne
modtage 3.912 mio. kr. til udmentning i henhold til de opstillede krav, som vil indgé i redegerelsen.

Indstilling
Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirekteren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget;

e At puljen pa 3.912 mio. kr. disponeres til hjemmeplejen/fritvalgsomradet i den redegerelse der skal fremsendes til
Sundheds- og EAldreministeriet

o At der ved fordeling af puljen mellem den kommunale og den private leverander, tages udgangspunkt i en
harmonisering af timeprisen, saledes, at der fordeles 3.795.216 kr. til den kommunale hjemmepleje og 116.784 kr.
til fritvalgsleveranderen, som skal dokumentere, at midlerne er anvendt i henhold til puljens formal.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 30: Udmentning af budget 2018 - rehabilitering

27.00.00-GO1-61-17

Beslutningstema

Udmentning af budget 2018 — styrket rehabiliteringsindsats
Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har i forbindelse med budgetaftalen for budget 2018 besluttet, at styrke det Naere Sundhedsveasen
ved at afsatte en pulje under skonomiudvalget pé 3 mio. kr. med det forméal om, at styrke rehabiliteringsindsatsen.

Uddrag fra budgetaftalen: I forbindelse med udmentning af Sundhedsaftalerne mellem regionen og kommunerne flyttes
en reekke opgaver fra regionen til kommunerne. Derfor skal der ske en styrkelse af Det Naere Sundhedsveasnet i
Jammerbugt Kommune. I Det Naere Sundhedsvesnet er der behov for en gget rehabiliteringsindsats dels som folge af
stigningen i ambulante behandlinger og reduktionen i sengepladser pa sygehusene. Rehabiliteringsindsatsen skal ligeledes
sikre, at borgerne hurtigst muligt bliver selvhjulpne. Der afsettes en central pulje under @konomiudvalget pa 3 mio. kr. til
senere udmentning i Social- og Sundhedsudvalget med det formal at styrke rehabiliteringsindsatsen. Der folges op med en
evaluering af indsatsen ved udgangen af 2018.

Et grundleeggende mal for tilretteleeggelse af en rehabiliterende indsats i Jammerbugt Kommune er, at oge den enkeltes
livskvalitet ved at veere sa selvhjulpen som mulig. Dvs. gennem forskellige indsatser at fastholde borgernes nuvarende
funktionsniveau, ligesom borgerne kan genvinde tabte faerdigheder og dermed klare hverdagen pa egen hand eller i et
begraenset omfang modtage hjalp i hjemmet.

Et rehabiliteringsforleb i henhold til lov om social service §83a kan eksempelvis indeholde fysisk trening, rad og
vejledning i handtering af hverdagsaktiviteter som bad, rengering, tilberedning af maltider m.m. Afprevning af
hjeelpemidler og forbrugsgoder vil, hvor det findes relevant, vere en del af rehabiliteringsforlebet.

Et rehabiliteringsforleb i henhold til lov om social service §83a, vil veere en malrettet og tidsafgranset indsats pa op til 12
uger. En borger vil over tid kunne visiteres til mere end ét rehabiliteringsforlab.

Jammerbugt Kommune har gode erfaringer med malrettede rehabiliteringsforleb, som har medvirket til at gge den enkelte
borgers livskvalitet og i stor grad givet mulighed for, at borgerne er blevet helt eller delvist selvhjulpne efter endt
rehabiliteringsforleb.

12016 gennemforte 202 borgere henover éret et 12 ugers rehabiliteringsforleb. Med opretholdelse af samme
funktionsniveau hos disse borgere som ved det afsluttede rehabiliteringsforleb, vil resultatet i 2016 svare til en reduktion i
den visiterede hjalp i henhold til lov om social service § 83 svare til 1.895,16 timer — svarende til ca. 758.000 kr. ved
anvendelse af en gennemsnitlig timelon pa 400 kr.

12017 gennemforte 219 borgere henover aret et 12 ugers rehabiliteringsforleb. Med opretholdelse af samme
funktionsniveau hos disse borgere som ved det afsluttede rehabiliteringsforlab, vil resultatet i 2017 svare til en reduktion i
den visiterede hjalp i henhold til lov om social service § 83 svare til 2.221,20 timer — svarende til ca. 888.400 kr. ved
anvendelse af en gennemsnitlig timelon pa 400 kr.

Set i lyset af den demografiske udvikling i Jammerbugt Kommune, specifikt i aldersgruppen + 66 arige henover de
kommende é&r, regionens fokus pa accelererede patientforleb, vil en gget rehabiliterende indsats veere medvirkende til, at
udgiftsniveauet til hjemmeplejen ikke stiger i samme takt som den demografiske udvikling blandt + 66 arige.

Forvaltningen foreslar med baggrund i de opnéede erfaringer og den demografiske udvikling blandt den @ldste del af
indbyggerne i Jammerbugt Kommune, at:

o At antallet af rehabiliterende terapeuter i Vi Bevaeger £Aldre teamet (VBA) udvides med 2 terapeuter, svarende til
en arlig lensum pa ca. 780.000 - 800.000 kr. Udvidelsen skal medfere en gennemgang af samtlige borgere med et
rehabiliteringspotentiale, som endnu ikke har faet tilbudt et rehabiliteringsforleb samt tilbud om
rehabiliteringsforleb til alle nye borgere, som af forskellige arsager henvender sig til Jammerbugt Kommune med
anmodning om hjemmepleje ydelser.

o Atreserverer ansliet 200.000 — 400.000 kr. til investering i sméhjelpemidler/evt. teknologiske hjelpemidler, som
understotter borgernes selvhjulpet hed (det er ikke muligt at bevilge hjelpemidler séfremt borgerne ikke har et
varigt funktionstab)

o At allokere de resterende midler, ca. 1.8 mio. kr., til den del af den rehabiliterende indsats, som forestas af SOSU-
personalet hos borgere bosiddende i eget hjem. Eksempelvis udmentet som specifikt udpegede rehabiliterende



SOSU-medarbejdere som tildeles ekstra tid til opstart, midtvejs og afslutning af rehabiliteringsforlgbet (bl.a. dialog
med borger, dokumentation etc.) af rehabiliteringsindsatsen i dag- og aftentimerne samt tildeling af ekstra tid til det
gvrige SOSU-personalet til udmentningen af den rehabiliterende indsats i samarbejdet med den enkelte borger.

Med ansattelse af to flere terapeuter, investering i smahjelpemidler samt allokering af de resterende midler til tre
milepele i rehabiliteringsforlgbene (opstart, midtvejs, slut) vil det veere muligt i sterre grad mélrettet, at understotte den
rehabiliterende indsats der pagar hos SOSU-personalet pa hjemmeplejen / fritvalgsomradet. Supplerende vil midlerne
kunne anvendes til et gget fokus pa den rehabiliterende indsats der kan paga indenfor sundhedslovens omrade
(eksempelvis oplering i at tage kompressionsstremper pé og af, gjendrypning etc.)

Indsatsen vil veere medvirkende til, at ege den enkelte borgers livskvalitet nar borgerne bliver sa selvhjulpen som muligt
og genvinder tabte feerdigheder, hvilket bevirker at borgerne dermed klarer hverdagen pa egen hand eller i et begranset
omfang modtage hjalp i hjemmet.

Den ggede rehabiliterende indsats vil supplerende vaere medvirkende til, at antallet af borger som har behov for varig
hjeelp i eget hjem, gennem en mélrettet rehabiliterende indsats, vil kunne begranses hos borgere som ansgger om
hjemmehjaelp som har et rehabiliteringspotientiale.

Det er forvaltningens vurdering, at en til ferelse pa 3 mio. kr. til en gget rehabiliterende indsats er en god og nadvendig
investering. Dels 1 forhold til den enkelte borgers mulighed for i sterre grad at leve et selvsteendig liv, som helt eller delvis
selvhjulpen samt en god investering i, at begranse stigningen i antallet af borgere der far brug for varig hjemmehjelp.

I forbindelse med udmentning af Sundhedsaftalerne mellem regionen og kommunerne flyttes en reekke opgaver fra
regionen til kommunerne, hvilket betyder en opgavevaekst i det nare sundhedsvasen i Jammerbugt Kommune idet
antallet af ambulante behandlinger og reduktionen i sengepladser pa sygehusene medferer vaekst i antallet af borgere der
anmoder om hjemme- og sygepleje.

En styrket rehabiliterende indsats, vil naturligt medfere en mulighed for at begreense den Kommunale Medfinansiering
(KMF) hvorfor finansieringen af en gget rehabiliteringsindsats ber ses i sammenhang med budgettet til KMF. Pa denne
baggrund anbefaler forvaltningen, at frigivelse af puljen pa 3 mio. kr., sker via omplacering af 3 mio. kr. fra politikomrade
8 - den Kommunale Medfinansiering (KMF) — til politikomrade 7, sdledes frigivelsen af 3. mio. kr. til styrkelse af den
rehabiliterende indsats, sker som en investeringscase til styrkelse af den rehabiliterende indsats hos borgere bosiddende i
eget hjem, som kan profitere af et rehabiliteringsforlgb i henhold til lov om social service § 83a.

Forslag til udmentning af en styrket rehabiliteringsindsats
En gget rehabiliterende indsats foreslas udmentet saledes:
Ansettelse af 2 terapeuter til Vi Bevaeger £Aldre Teamet (VBA), som herefter vil besta af 7 personer.

e VBAerne skal bl.a. styrke samarbejdet med SOSU-personalet i udferelsen af den rehabiliterende indsats.

o Terapeuterne skal deltage i triagemader og anden medevirksomhed i den enkelte hjemmeplejegruppe hvor indsatsen
for den enkelte borger koordineres m.m.

e VBAerne skal bl.a. indga i flere rehabiliteringsforleb og indga hurtigere og tidligere i rehabiliteringsforlebene

¢ En stigning i antallet af VBZEere skal medfere en gennemgang af samtlige borgere med et rehabiliteringspotentiale,
som endnu ikke har faet tilbudt et rehabiliteringsforleb samt tilbud om rehabiliteringsforleb til alle nye borgere,
som af forskellige arsager henvender sig til Jammerbugt Kommune med anmodning om hjemmepleje ydelser.

Oget tid 1 borgernes hjem til rehabiliteringsindsatserne, udmentet saledes:

¢ Hver hjemmeplejegrupper udpeger 3-6 SOSU-medarbejdere som har god erfaring med at arbejde rehabiliterende og
som kan opstarte rehabiliteringsprocessen sammen med VB Aerne.

¢ Alle rehabiliteringsforleb tildeles ekstra tid til opstart, midtvejs og afslutning af et rehabiliteringsforleb, fx 1 time
pr. “milepal” pr. borgerforleb

¢ Alle rehabiliteringsforlegbs indsatser som varetages af SOSU-medarbejderne i samarbejde med borgeren tildeles
ekstra tid, fx 5-15 minutter mere tid i de forskellige indsatser — tid som undervejs i rehabiliteringsforlgbet forventes
at kunne reduceres i takt med, at borgerens funktionsniveau styrkes.

Investering i sma-hjelpemidler / teknologiske hjelpemidler

¢ Smé hjelpemidler som understatter borgernes selvhjulpet hed (det er ikke muligt at bevilge hjelpemidler séfremt
borgerne ikke har et varigt funktionstab i henhold til lov om social service § 112).



Med udmentningen af puljemidler til en bedre bemanding, som foreslaet, vil borgerne opleve en lang reekke forbedringer i
den hjelp de modtager:

¢ Den rehabiliterende indsats styrkes markbart

¢ Borgerne vil i stor grad oplev gget livskvalitet nar borgerne bliver sa selvhjulpen som muligt og genvinder tabte
feerdigheder.

e gennem en mélrettet rehabiliterende indsats, bliver det i storre grad bliver muligt at stotte den enkelte borger til at
blive uafthengig og have mulighed for at leve et selvstendigt liv og dermed klare hverdagen pé egen hand

¢ at begreense omfanget af behov for at modtage hjaelp i hjemmet — som vil vere det beerende element i indsatsen hos
den enkelte borger.

Lovgrundlag

Lov om social service §83a; Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlab
til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlebet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og
dermed nedsztte behovet for hjelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vere individuel og konkret og tage udgangspunkt i
modtagerens ressourcer og behov.

Okonomi

Kommunalbestyrelsen har med vedtagelse af budget 2018 afsat en pulje pa 3 mio. kr. under ekonomiudvalget til en gget
rehabiliterende indsats som en styrkelse af Det Naere Sundhedsvasen.

Indstilling
Social-, Sundheds- & Beskaftigelsesdirekteren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

¢ at frigivelse af puljen pa 3 mio. kr., sker via omplacering af 3 mio. kr. fra politikomrade 8 - den Kommunale
Medfinansiering (KMF) — til politikomrade 7, saledes frigivelsen af 3. mio. kr. til styrkelse af den rehabiliterende
indsats, sker som en investeringscase til styrkelse af den rehabiliterende indsats hos borgere bosiddende i eget hjem,
og som kan profitere af et rehabiliteringsforlgb i henhold til lov om social service § 83a.

Beslutning
Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirektorens indstilling indstilles godkendt


https://danskelove.dk/serviceloven/83

Punkt 31: Fordeling af egede ressourcer til hjemme- og sygepleje

27.36.20-A00-1-18

Beslutningstema

Forslag til fordeling af egede ressourcer til hjemmepleje og sygepleje
Sagsfremstilling

I budget 2018 bevilgede Kommunalbestyrelsen 6,4 mio. kr. til dekning af det stadigt stigende aktivitets- og udgiftspres

1 hjemmeplejen og sygeplejen.

Borgernes behov for indsatser relateret til det nere sundhedsvasen er stigende sével i omfang sadvel som kompleksitet i
opgavernes losning. Det stiller storre krav til den enkelte medarbejders kompetencer savel som tid til opgavernes
udferelse, herunder ogsd egede dokumentationskrav affedt af opgavernes kompleksitet og det stigende antal borgere med
demenssygdom, hvor parerende i sterre og sterre grad eftersperger aflastningsmuligheder i hjemmet.

Forvaltningen anbefaler, at der ud af de bevilgede 6,4 mio. kr. i budget 2018 anvendes 6,0 mio. kr. til deekning af
udgifterne i det stigende visiterede timetal i hjemmeplejen og der anvendes 0,4 mio. kr. til deekning af merudgifterne i
Sygeplejen i forbindelse med stigning i mere komplekse opgaver jf. Sundhedsloven.

Okonomi
De ogede ressourcer foreslés fordelt med 6,0 mio. kr. til hjemmeplejen og 0,4 mio. kr. til sygeplejen.
Indstilling

Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirekteoren indstiller, at de egede ressourcer i budget 2018 fordeles med 6,0 mio. kr. til
hjemmeplejen og 0,4 mio. kr. til sygeplejen.

Beslutning

Indstillingen godkendt med den bemarkning, at ressourcerne fordeles med 1 mio. kr. til hjemmesygeplejen og 5,4 mio. kr.
til hjemmeplejen



Punkt 32: Orientering vedr. lokalesituationen i sundhedshuset

29.00.04-A00-1-18

Beslutningstema

Orientering om lokalesituationen i Sundhedshuset
Sagsfremstilling

Der er behov for at udvide med lokaler til sundheds- og traeningstilbud, fordi der er eget tilgang pé alle
sundhedstilbuddene — bdde genoptraning og kronikerrehabilitering. Der er af den grund ogsé kommet flere ansatte i bade
”Sundhed og Handicap” og ”Sundhed Arbejdsmarked” bade i 2017 og 2018. Der er af samme drsag gget pres pa
treeningslokaler, mederum, samtalerum og undervisningslokaler. Dertil er der kommet flere tilbud, som kraver
undervisning og holdtilbud — Osteoporose, GLAD, Udvidelse af VIVA og flere borgere i kronikertilbud. Desuden er der 3
undersogelseskabiner i et lokale med forhaeng mellem. For at kunne leve op til kravene om tavshedspligt og kravene i et
kommende tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed er det nedvendigt at lave undersogelsesrum i lukkede rum.

Der er folgende behov med anslaet pris:

Behov- lokale/indkab Leobende Engangsudgift
udgift
1 8 lokaler (bdde S & H og S&A) 90.000
2 |8 lokaler — driftsudgifter 14.000
3 8 lokaler — rengering 60.000
4 [Fjerne repos (S&H) og male? *
S5 [Treeningssal — laegge to rum sammen, maling og rep. *
Af gulv
6 [Neuro team — Fjerne toiletter/omklaedning, male, *125.000
gulv
7  [Neuro- team indkeb af inventar 130.000
8  |[Neuro-team treeningskekken 140.000
9  [Behandlingsbrikse — 3 stk 30.000
10 |8 skriveborde — mindre for at kunne vere i 35.000
lokalerne. Kontorstole og lamper
11  [Evt Lyddempning? 30.000
I alt 164.000 190.000

*- samlet beleb for de forandringer, der skal laves bygningsmeessigt.

Lebende udgifter — ad. 1,2,3.

Status er, at der er behov for at leje yderligere 8 lokaler, hvilket umiddelbart medferer en gget husleje pa kr. 90.000 pr ar.
Dertil kommer egede udgifter til rengering og drift — i alt ca. kr. 74.000 arligt.

Disse udgifter kan finansieres inden for budgettet af Sundhed Arbejdsmarked.

Engangsudgifter - ad 4,5,6

¢ Nedtagning af veeg i treeningssal, s& denne gges i areal.
(finansieres formentlig af Sundhed Arbejdsmarked — pris skal indhentes)
¢ Fjerne repos i kontor, s det kan udnyttes mere effektivt og maling af lokalet



¢ Indretning af treeningslokaler til neuroteamet. Der er behov for en anden tilgang til treeningen af gruppen af borgere
med folge efter hjerneskade, herunder f.eks. at kunne lave sma hold, s& de leerer af hinanden og stetter hinanden.
Det betyder, at terapeuterne vil veere mere i Sundhedshuset og knap s& meget i borgerens hjem. Ligeledes betyder
det, at nogle af de ydelser, som i dag udferes individuelt, fremadrettet vil kunne samles pé hold f.eks.
psykoedukation, kognitiv treening, adl treening mm.

o For at kunne bruge lokalerne, skal der fjernes nogle smé omkledningskabiner, toilet og udvide en der. Der skal ny
gulvbelagning i et lokale.

Ad7o0g8

¢ Der vil blive behov for indkeb af treeningsinventar. Der flyttes noget, men det er nedvendigt at supplere med f.eks.
lebeband, kondicykel, ribber mm. Desuden skal der ske opsatning af et treeningskekken med justerbar bordplade og
skab. Der er behov for et spisebord (justerbart i hgjde) med stole.

Ad9

¢ Indkeb af behandlingsbrikse 2-3- stk. ca. kr. 30.000,- pga. at der kommet en undersggelseskabine mere, og der er
behov for at flytte en briks til Neuroteamets lokaler.

(finansieres af Sundhed Arbejdsmarked)
Ad 10 og 11

¢ Indkeb af mindre skriveborde for at have flere medarbejdere pa 3 af kontorerne.
(finansieres af Sundhed Arbejdsmarked)

¢ Erfaringen er desuden, at der er behov for lyddempning i lokalerne i Sundhedshuset, men dette behov og evt.
losning herpéa er endnu ikke afdakket.

Ovrige engangsudgifter soges finansieret via ekstern” finansiering, hvilket vil sige uden for eksisterende budget i
Sundhed Arbejdsmarked.

Udvikling i ventetider pd genoptrening i henhold til Sundhedsloven § 140 (henvist fra sygehuset med en
genoptraeningsplan)

Dette omhandler udelukkende almen genoptraening og ikke specialiseret genoptraening, som varetages af sygehuset.

Sundhedsaftalen ang. Opstart af genoptrening

Sundhedsaftalen i Region Nord om brug af tidsfrister i forbindelse med opstart af ambulant genoptrening er, at alle
genoptreningsforleb skal igangsettes inden for 14 kalenderdage efter, at kommunen har modtaget en genoptraeningsplan.
Sygehuset kan pa baggrund af en sundhedsfaglig vurdering angive, at et genoptreeningsforleb skal starte tidligere eller
senere end de 14 kalenderdage.

Opstartstider 1 Jammerbugt

Ventetiden er opgjort som perioden fra den dato, hvor ”Sundhed og Bevagelse” har modtaget genoptraeningsplan, til
datoen for forste treening eller samtale om treening. Nedenstiende tal er gennemsnit for det aktuelle ar. Udviklingen har
veeret fra 9,23 dage 1 2013 til 14,96 dage 1 2017. Tallet for 2017 er opgjort for 11 méneder — december er ikke opgjort
endnu.
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12017 har 573 borgere (ud af 1611 borgere) ventet mere end 14 dage pa opstart af genoptraening.

Udviklingen i antal genoptraeningsplaner

Udviklingen i ventetiden skal ses i sammenhangen med udviklingen i antal henviste genoptraeningsplaner. Som det
fremgér nedenfor har antallet af planer vaeret stedt stigende. Samtidig har der ikke veret tilfort forholdsmeessigt flere
ressourcer til opgaven. Dette er sket ultimo 2017 og primo 2018, hvor der er ansat ekstra terapeuter netop med henblik pa
nedbringelse af ventelister — til gavn for borgerne, for at overholde venteliste aftalerne, og for at spare udgifter pa f.eks.
sygedagpengeomradet og i hjemmeplejen.

Udvikling i genoptraningsplaner
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Tendensen i 2018

Umiddelbart viser tallene for januar og forelebigt tal for februar, at antallet af genoptraeningsplaner fortsat stiger. I januar
2018 er der modtaget 161 genoptreeningsplaner i forhold til 123 i januar 2017, og tallene for februar er lignende (februar
2018 ansléet pr 27.2.18), hvor der forventes ca. 140 genoptraeningsplaner i forhold til 120 i februar 2017. Tallene for 2017
viste, at stigningen i antallet af genoptreningsplaner var stigende gennem hele éret, dog med sterst stigning de sidste
méneder af 2017.

Opgerelserne for genoptraeningsplaner i rene tilbage giver ikke et entydigt billede pé et henvisningsmenster fra
sygehusene, sa det er ikke muligt at give klare forklaringer pa udsving eller stigninger.

Tiltag i 2018 for at nedbringe ventetiden
I januar 2018 var ventelisten i Pandrup vokset til ca. 65 borgere, hvilket er en kedelig rekord. Der blev derfor ivaerksat
forskellige tiltag med god effekt pa ventelisten:

¢ Sundhedsordningen holder igen med opsegende opgaver og tager genoptreningsplaner fra Pandrup Listen.
¢ Opnormeret en terapeut med to timer pr uge for at kunne afvikle Osteoporoseholdet

¢ Der er afsluttet tilbud om individuel vederlagsfri fysioterapi for borgere pa plejecenter.



o Terapeuter i Aktiv igen har taget ekstra genoptraning i det omfang, som det har veeret muligt. Der er igangsat
proces med retenkning af Aktiv igen.

e Terapeuterne i Brovst genoptraning skal, nér de tager en ny borger med genoptraeningsplan fra fordelingsliste
vurdere samlet fra badde Brovst og Pandrup. Der kan vere borgere, der kommer til at kare leengere. Takker borgeren
nej til dette, noteres det i journalen.

¢ Fysioterapeuterne skal have gget fokus pad muligheder for at samtreene borgere — ogsa pa tvers af hinandens
borgere. Det kan selvfolgelig betyde, at borgeren kommer til at skifte terapeut.

Ventelisten i Pandrup er pr. 26. februar nedbragt til 32 borgere — mere end en halvering.
Indstilling

Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirekteren indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget og Beskzaeftigelsesudvalget tager
orienteringen til efterretning

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning



Punkt 33: Busterminalen i Fjerritslev

29.00.00-A00-1-13

Beslutningstema

Stillingtagen til eventuel indsats i forhold til unedigt ophold pa Fjerritslev Busterminal.
Sagsfremstilling

Den 11. marts 2014 blev der atholdt mede vedrerende unedigt ophold pé Fjerritslev Busterminal.

Formélet med madet var at finde en lgsning pé problematikken omkring unedigt ophold i ventesalen pa Fjerritslev
Busterminal, séledes at ventesalen igen kunne benyttes af de ventende buspassagerer uden gene til folge.

Problematikken var, at ventesalen i1 hoj grad blev benyttet af personer uden arinde i ventesalen (primart kendt som
misbrugere, der indtager alkohol og euforiserende stoffer). Disse personer henvendte sig til de evrige personer, der
benyttede eller enskede at benytte ventesalen og/eller toiletterne, pa en sddan made, at de gvrige borgere ikke turde eller
havde lyst til at bruge ventefaciliteterne.

Til stede pad medet var repraesentanter fra Nordjyllands Politi, Nordjyllands Trafikselskab (NT), Jammerbugt Kommunes
misbrugsindsats og stettekontaktkorps samt Vaekst- & Udviklingsforvaltningen.

Der blev pa medet aftalt en reekke handlinger:

o NT skulle serge for skiltning mod unedigt ophold, rygning og drikkeri.
¢ Kommunen skulle orientere politikerne.
o Stettekontaktpersoner ville have mulighed for en gang imellem at vere til stede.

NT meddelte, at de var indstillet pa at lukke ventesalen, hvis ikke der skete noget. Politiet opfordrede i gvrigt kommunen
til at finde et alternativt sted til misbrugerne.

Sagen er nu ultimo 2017 blevet rejst igen, idet der ikke er fundet en varig lesning pé problemet. Kommunens
repraesentanter har skelet til andre kommuner sammenholdt med politiets opfordring til kommunen om at finde alternativt
sted til misbrugerne. Der er i andre kommuner eksempler pa, at kommunen har igangsat netop sddanne initiativer - typisk
i regi af misbrugsindsatsen.

Forvaltningen har derfor undersggt mulighederne i fald, at Jammerbugt kommune ensker at afthjelpe problemet pa den
made. Den mest oplagte mulighed vil i givet fald vere at leje en del af den bygning (kiosken), hvor busterminalen har til
huse og indrette den til 'varmestue'. Der kan naturligvis ogsa tankes i alternative muligheder.

Givet, at Jammerbugt Kommune politisk beslutter at investere i en lesning med en varmestue, vil forvaltningen via
misbrugsindsatsen tage initiativ til et samarbejde med frivillige organisationer og stettekontaktkorpset, der sikrer, at der
lebende vil vare professionelt personale/frivillige til stede i varmestuen med henblik pa at skabe en sadan relation til
misbrugerne, at en behandling méske pa et tidspunkt vil kunne komme pé tale.

Social- og Sundhedsudvalget, 9. januar 2018, pkt. 4, og Beskeftigelsesudvalget 10. januar 2018, pkt. 5
Sagen genoptages pa naste udvalgsmade med henblik pa uddybning af de fysiske rammer og oversigt over driftsudgifter.

Genoptagelse af sagen.

Pa udvalgenes seneste mader er der givet udtryk for, dels at en varmestue er en interessant mulighed, dels at en varmestue
med placering pa selve busterminalen nok ikke er rette lesning. En sddan placering vil bl.a. betyde @&ndret lokalplan,
nabohering mv., og der er indikationer p4, at @ndringere ikke vil blive imedekommet.

Der har derfor siden veret arbejdet hen imod en alternativ placering af en varmestue i Fjerritslev.

Derfor har en misbrugsbehandler fra Behandlingscenter Jammerbugt og en SSP konsulent begge besggt terminalen for at
fa et indtryk, af hvilke borgere det er, som har taget ophold pa terminalen, og som udger ’problemet”

Ved forste besog (forst eftermiddag) medte misbrugsbehandler kun rejsende pé terminalen.



SSP konsulenten medte 2 @ldre herrer som sad i venteverelset og drak ol og reg. De gav udtryk for, at de manglede et
sted, hvor de kunne sidde og drikke en kop kaffe, drikke en ol, ryge og "bare vaere". De ville gerne have adgang til en
skurvogn, som de vidste findes i andre byer.

Misbrugsbehandler har vaeret i kontakt med samme borgere og oplever dem pé ingen méade hejtrabende og stgjende.

Til gengeeld kunne borgerne oplyse, at der er jevnligt er ballade fra en gruppe unge mennesker. Denne oplysning er
videregivet til SSP.

I forseget pa at undersege problemet har der veret taget kontakt til NT. Her har det ikke veeret muligt at indsnavre, pa
hvilket tidspunkt i lebet af dagen der er problemer med unedigt ophold i ventesalen. Det har heller ikke vaeret muligt at &
oplyst, hvor mange personer det drejer dig om, men misbrugsbehandler fik jf. ovenstadende oplyst, at der er tale om 3-4
mand.

Forsegget pa dialog med borgerne med unegdigt ophold har handlet om en dialog med disse om, hvad der skal til, for at de
flytter opholdssted. Hertil har det varet undersegt, hvilke offentlige bygninger, der ligger i nerheden, og hvad man har
gjort af tiltag i andre kommuner med lignende udfordringer.

Kommunale bygninger i naerheden:

Teet pé busterminalen ligger Parkvaenget, som er en kommunal bygning mélrettet pensionister. Uden at kende borgernes
holdning har ledelsen pa dette omrade vaere forespurgt om muligheden for at tilbyde egnede lokaler her. Den umiddelbare
tilbagemelding er, at henset til gvrige aktiviteter i bygningen, er dette ikke muligt. Det kan veare relevant at se pa andre
offentlige bygninger, men disse har en vis afstand til busterminalen og Netto (hvor borgerne handler), hvorfor det er et
spergsmal, hvor realistisk det er, at borgerne faktisk skifter opholdssted).

Erfaringer fra andre kommuner:

Thisted

For ar tilbage havde man problemer med aktive misbrugere, som holdt til pa torvet og ved kirken i centrum af byen.
Misbrugerne fik med succes tilbudt et varested pa havnen ca. 400 fra centrum af byen. At det lykkedes at traekke
misbrugerne vaek fra centrum skyldes ifalge Thisted Kommune, "at der lige ved siden af er et skur med bank, hvor man
kan fixe, adgang til rene kanyler mv., og ikke mindst et billigt méltid varm mad, og personale som elsker at arbejde med
malgruppen".

Frederikshavn

En brugerstyret varmestue for misbrugere (primert alkoholikere) kaldet Skrubben har eksisteret pa havnen i over 10 &r.
Skrubben er et af de fa fri- og vaeresteder i Danmark, hvor det er tilladt at drikke alkohol. Ifelge Frederikshavn Kommune
fungerer huset godt "samtidig med at der stort aldrig har vaeret grund til klager over brugerne af huset, selv om der af og
til bliver drukket igennem".

Orientering vedrerende TMU medet den 29. januar 2018 - plan for omradet

I relation til problematikken omkring Fjerritslev Busterminal kan oplyses, at det pa Teknik og Miljoudvalgets mede den
29. januar 2018 blandt andet blev besluttet at:

¢ den vestligste holdeplads - nermest bygningen - nedlegges. I stedet skabes et storre, reguleert opholdsomrade for
passagerer mellem bygningen og de resterende busholdepladser.

» pa forpladsen laves overdaekkede passagerfaciliteter samt gvrige faciliteter, som herer til en busterminal
(realtidsskilt/infoskaerm, standere, cykelparkering, affaldskurv m.v.).

Forvaltningen blev bemyndiget til at treeffe beslutning om opsaetning af 1-3 laeskerme, eller opsetning af halvtag som
monteres pd bygningen.

Grundejer er orienteret om projektet. Det vil desuden vaere nedvendigt ogsé at inddrage ejerforeningen, iseer med en
eventuel halvtagslesning.

I samme forbindelse har Teknik og Forsyningsafdelingen oplyst, at lokalplanen ikke &bner mulig for at lave en decideret
varmestue i den tidligere kiosk, som ligger i forbindelse med ventesalen. I forbindelse med, at der tilbygges overdakkede
passagerfaciliteter kan det vaere en mulighed at fjerne stolene i ventesalen. Siledes kunne man forestille sig, at de
personer som ikke har gyldigt ophold i ventesalen, "tvinges" udenfor. Eventuel fjernelse af stole skal ske efter aftale med
NT.

Lovgrundlag

Misbrugsindsatsen reguleres efter Servicelovens bestemmelser.



Okonomi
Nordjyllands Trafikselskab oplyser, at deres arlige udgifter til Fjerritslev Busterminal er i alt kr. 360.000 til husleje,
rengering, forbrug m.v.

Jevnfer BBR er bygningen pa i alt 131 kvm - bestaende af kiosk (lukket), chaufferfaciliteter og ventefaciliteter inklusiv 2
toiletter.

Veakst- & Udviklingsforvaltningen anslér, at andelen af de samlede udgifter til kiosken udger ca. arligt kr. 180-200.000
inklusiv moms. Dette vil sdledes vere den udgift, som kommunen skal overtage finansieringen af, safremt kommunen
ensker at anvende kiosken til varmestue. Da NT i forvejen aftholder udgiften, vil der eventuelt kunne forhandles en
hensigtsmessig fordeling af udgifterne mellem kommunen og NT.

Da seneste oplysninger peger i retning af, at der ikke arbejdes videre med en varmestue i kiosken i Fjerritslev, er der ikke
indhentet yderligere oplysninger.

Indstilling

Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirekteren indstiller, at

e Der som udgangspunkt enskes en varmestue i1 Fjerritslev

¢ Forvaltningen bemyndiges til at arbejde videre med en losning, herunder eventuelt en skurvogn

o At forvaltningen foreleegger forslag til endelig beslutning, nér alle relevante oplysninger er indhentet
Beslutning

Indstillingen godkendt



Punkt 34: Lovpligtig tilsyn med de private dagtilbud efter §§103/104 2017

27.12.16-1-18

Beslutningstema

Orientering om status for 2017 pa det lovpligtige tilsyn med de private dagtilbud efter §§103/104
Sagsfremstilling

Jammerbugt Kommune har pligt til, at fore driftsorienteret tilsyn med de private tilbud, der leverer ydelser efter
Serviceloven §§103/104 og er beliggende i Jammerbugt Kommune. De private tilbud efter Servicelovens §§103/104 skal
vaere godkendte pé Tilbudsportalen af Jammerbugt Kommune. jf. Bekendtgerelse om Tilbudsportalen Nr. 1602 af
19/12/2017.

§103 er beskyttet beskeeftigelse.
§104 er aktivitets- og samveerstilbud.

Der er 6 private dagtilbud efter §§103/104 beliggende i Jammerbugt kommune.

Fonden Autismecenter Nord-Bo, Ostergade 107, Aabybro. §104.
De gule Vearksteder, Industrivej 27a, Aabybro. §103.

Réd og Dad, Blushgej 4, Brovst. §§103/104.

Skovsgard Hotel, Hovedgaden 26, Brovst. §§103/104.

Den gamle Smedje i Saltum Aps. Sendergade 31, Saltum. §103.
Hjortdal Kebmandshandel, Hjortdalvej 142, Fjerritslev. §103.

Tilsynet omfatter:

Minimum et arligt tilsyns besog, herunder besigtigelse af de fysiske rammer.

Godkendelse af driftsbudget og takster.

Gennemsyn af det reviderede regnskab.

Godkendelse af storre gkonomiske dispositioner.

Indhentning af straffeattest for leder af det enkelte tilbud. Tilbuddene har selv ansvar for, at indhente straffeattest for
de ansatte, som er tilknyttet tilbuddene.

e o o o o

Tilsynsopgaven udferes som et dialogbaseret tilsyn, hvor der over aret er en lebende dialog mellem tilsynet og det enkelte
tilbud.

Det driftsorienterede tilsyn varetages ved et arligt anmeldt tilsyn, hvor der atholdes samtaler med ledelse, personale,
brugere samt besigtigelse af bygninger. Tilbuddene skal desuden 2 gange arligt indsende en oversigt over ansatte med
stillingsbetegnelse og anszttelsesgrad som er inddelt i faggrupper. Der skal desuden indsendes liste over indskrevne
borgere med angivelse af bevillingernes omfang samt visiterende myndigheder. Dette for at sikre at det godkendte budget
er retvisende.

Tilbuddene skal indsende et driftsbudget til Jammerbugt Kommune som godkender driftsbudgettet og den beregnede
takst. Tilbuddet har selv pligt til at indberette det godkendte budget og takst pa Tilbudsportalen.

Tilbuddene skal ogsa indsende et revideret regnskab til orientering til Jammerbugt Kommune. Dette regnskab skal veare
udarbejdet af en registreret eller statsautoriseret revisor. Regnskab skal udferes efter reglerne om forvaltningsrevision.

Tilsynene i 2017.

Der er 6 godkendte private tilbud i Jammerbugt Kommune med i alt 111 pladser. Dette er en reduktion pé 15 pladser i
forhold til 2016. Det vurderes at der forsat er tilstraekkelige antal pladser til rddighed, séledes at Jammerbugt Kommune
kan opfylde sit forsyningsansvar efter Lov om Social Service §4, stk.1.

Fonden Autismecenter Nord-Bo

Tilbuddet her 20 pladser efter §104.



Malgruppen for tilbuddet er borgere mellem 18 og 60 &r med autismespektrum forstyrrelser.
Aabybro afdelingen under Fonden Autismecenter Nord-Bo udbyder mange forskellige ydelser. Tilbuddet rummer bl.a.:

Ressourceforleb

STU

Tilbud efter LAB loven
"Klar til Start"

Mentor.

Den store spredning af indsatser er kun mulig grundet den store faglighed, der er i ledelsen og personalegruppen samt en
meget grundig visitering af brugere til tilbuddet med fastholdelse af malgruppen, unge og voksne med Autismespektrum
forstyrrelser.

Der er indkebt [Pads til et nyt undervisningssystem OSMO, der skal inspirere til gget kreativitet, kritisk teenkning,
kommunikation og samarbejde.

Alle de brugere og personaler tilsynet medte, gav udtryk for stor glaede og en positiv trivsel i deres hverdag pa stedet.
Tilbuddet er meget veldrevet og de fysiske rammer er optimale til formalet.

De gule Varksteder.

Tilbuddet har 25 pladser.
Malgruppen er borgere mellem 18 og 60 &r, med autismespektrum forstyrrelser.

De gule Vaerksteder er et dagtilbud efter §103, og herer under Fonden Autismecenter Nord-Bo.

Ledelsen og personalet har alle de nedvendige faglige kompetencer til at yde den nedvendige stotte til
vaerkstedsmedarbejderne, og

alle veerkstedmedarbejdere tilherer mélgruppen for tilbuddet.

der er en grundig visitation i forbindelse med indskrivningen af nye vaerkstedsmedarbejdere.

tilbuddet har en kontrolleret vaekst i antal indskrevne borgere og i personalegruppen.

de fysiske rammer er meget velegnet til formalet og fremstar meget vedligeholdte, og der er den fornedne plads til

de mange daglige aktiviteter der er i tilbuddet

tilbuddet giver alle mulighed for personlig udvikling bade pa det arbejdsrelaterede- og pa det sociale omrade.

o tilbuddet samarbejder teet med Nord-Bo bostette, der er med til at give vaerkstedsmedarbejderne et bedre
hverdagsliv og age deres selvsteendighed.

¢ en medvirkende faktor til at ege de unges selvverd er at de indgar som en aktiv del af tilbuddet.

e o o o

RAad og Dad

Tilbuddet har 32 pladser.
Malgruppen er borgere mellem 18-67 &r, med behov for statte til at have og fastholde et arbejde pa serlige vilkar.

Réd og Dad er et dagtilbud efter §§103/104, som arbejder med klare paedagogiske metoder med udgangspunkt i PHIL og
NLP.

Tilbuddet har et teet samarbejde med Skovsgard Hotel og Bofallesskabet Poststraede 2. Dette samarbejde omfatter ogsa et
feelles STU forlab.

Det vurderes at Rad og Dad er veldrevet som er i en fortsat positiv udvikling, til gavn for borgere, personaler og de
visiterende myndigheder.

¢ de medarbejdere og personaler tilsynet talte med gav alle udtryk for at de trives i tilbuddet

e der er en stor gensidig respekt i tilbuddet og en meget positiv stemning.

¢ de fysiske rammer er velegnet til formalet, og der sker en labende opgradering af bygningerne for at imedekomme
de krav der stilles fra myndighederne, og tilbuddet vil gerne selv kunne tilbyde medarbejderne og personalet endnu
mere optimale fysiske rammer.



Samarbejdet er blevet videreudviklet med et felles projekt "Udvejs Danmark", der skal veere med til at lofte de tre tilbud
ind i et samarbejde som rekker ud over kommunegransen og pa sigt tiltrekke nye borgere til de tre tilbud.

Skovsgard Hotel

Tilbuddet har 16 pladser.
Malgruppen er borgere mellem 18-67 ar, med sarlige behov og brug for stette i deres arbejde.

Skovsgard Hotel er et §103 tilbud som vegter hensynet til den enkelte hejt

der arbejdes malrettet med at gge medarbejdernes trivsel.

der samarbejdes teet med den bostette de fleste medarbejdere far pd Bofzllesskabet Poststraede 2.

det er stor gevinst at begge tilbud anvender samme padagogiske metoder. Dette bidrager til at give medarbejderne

et mere sammenhangende tilbud og er med til at hgjne standarden af den leverede stette.

der er forsat en positiv udvikling i brugergruppen og de er bedre rustet til at klare modgang.

¢ det vurderes at ledelsen og personalet har de nedvendige faglige kompetencer til, at varetage den daglige drift og
yde den ngdvendige stotte til medarbejderne.

o de fleste fastansatte har vaeret tilknyttet hotellet i en leengere arraekke, og har efter tilsynets vurdering altid lest deres
opgaver pé et bade hgjt fagligt niveau, og med stor respekt overfor de medarbejdere de har ansvaret for.

¢ hotellet star overfor en starre ombygning, der kan lefte de fysiske rammer, og bidrage til at sikre den forsatte drift.

De gamle Smedje

Tilbuddet har 10 pladser.
Malgruppen er borgere mellem 18-60 &r, med behov for stette i arbejdssituationer.

Den gamle Smedje er et §103 tilbud, og der leveres desuden mentor stette efter LAB loven.

e personalet har den fornedne faglige baggrund for, at kunne stotte brugerne i tilbuddet, og arbejdsopgaverne er
tilpasset den enkeltes evner, ressourcer og gnsker.

Den gamle Smedje er egnet til formalet.

der arbejdes mélrettet med brugerne og de foler at de bliver hart og deres indsats bliver vardsat.

tilbuddet er i gang med en lgbende renovering af veerkstedet.

der er en lebende evaluering af indsatsen i tilbuddet.

der anvendes en social leringstilgang i arbejdet med brugerne.

e o o o o

Den manglende indskrivning giver tilbuddet store udfordringer i driften.
Der skal arbejdes mere aktivt pa at ege indskrivningen og eventuelt udbyde andre ydelser for, at sikre den forsatte drift.
Hjortdal Kebmandshandel

Tilbuddet har 10 pladser.
Malgruppen er borgere mellem 18-60, med psykisk sérbarhed, med behov for struktur og forudsigelighed.

Tilbuddet blev godkendt som er §103 tilbud i maj 2017. Fer godkendelsen leverede tilbuddet kun ydelser efter LAB
loven.

o tilbuddet driver en kebmandsbutik og har en mindre produktion af treevarer. Dette giver brugerne mulighed for
mange relevante arbejdsopgaver, og de kan mede mange udfordringer i det daglige arbejde.

¢ ved en grundig visitation i indskrivningen sikres, at alle kan indga i feellesskaber. Dette giver en meget homogen
brugergruppe.

e personalet og ledelsen har de nedvendige faglige kompetencer til, at yde den nedvendige stotte til alle, og
arbejdsopgaverne er tilpasset den enkelte efter dennes evner og behov for statte

¢ personalet er parat til at stotte og er med til at give brugerne en oplevelse af, at de kan lese opgaverne. Dette styrker
deres selvvaerd.

o tilbuddet vagter brugernes trivsel hejt og der en god omgangstone i tilbuddet.



¢ brugerne foler de bliver hort og taget alvorlig, nar de henvender sig til personalet.

o der arbejdes ud fra en anerkendende tilgang, med udgangspunkt i en Low Arousel tilgang, Neuropaedagogisk
tilgang og struktureret peedagogik.

o der folges lobende op pé den stotte der leveres, og den bliver lebende tilpasset for at optimere resultaterne.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §4.

Lov om Social Service §148a
Retssikkerhedslovens §16

Bekendtgerelse om Tilbudsportalen § 7.
Bekendtgerelse om Tilbudsportalen § 21, stk.1.

Okonomi

Tilsynet loses indenfor de nuverende fastsatte rammer og ressourcer. Der opkraves en tilsynstakst pa 24.600 kr. pr.
tilbud.

Indstilling

Social-, Sundheds & Beska&ftigelsesdirektoren indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til
efterretning.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 35: Redegorelse over magtanvendelser i 2017.

27.12.16-9-18

Beslutningstema

Godkendelse af redegorelse over magtanvendelser i 2017.
Sagsfremstilling

I henhold til Serviceloven skal der &rligt udarbejdes en samlet redegerelse over de magtanvendelser der er foretaget.
Redegorelsen skal forelegges Social- og Sundhedsudvalget samt Kommunalbestyrelsen.

Jammerbugt Kommune skal behandle alle indberetninger og ansegninger, der er omfattet af Servicelovens §§124-129,
som omhandler egne borgere som enten har ophold i Jammerbugt Kommune, eller er visiteret til et tilbud i en anden
kommune.

For borgere fra andre kommuner, som har ophold i et tilbud beliggende i Jammerbugt Kommune, gelder det at det er
borgers handlekommune, der skal behandle indberetninger og ansegninger. Der skal sendes en kopi af disse til
Jammerbugt Kommune, som skal registrere dem, s& de kan indgé i den samlede redegarelse.

For de tilbud der er underlagt tilsyn af Socialtilsyn Nord gaelder det desuden, at der skal indsendes en kopi af
indberetninger og ansegninger til Socialtilsyn Nord. Tilsynet vurderer om det giver anledning til tilsynsmaessige
konsekvenser. Hvis Socialtilsyn Nord vurdering giver anledning til tilsynsmaessige konsekvenser far tilbuddet og
Jammerbugt Kommune en orientering, og der stilles eventuelt krav om en redegerelse og en lgsning, som kan hindre eller
minimere brugen af magtanvendelse.

Jammerbugt Kommune har pligt til at pdse, at foranstaltningerne ikke udstraekkes l&engere end pakrevet, og at der
anvendes mindst indgribende foranstaltning.

Jammerbugt Kommunes tilsynskonsulent er i en lobende dialog med de tilbud der er beliggende i Jammerbugt Kommune.

Magtanvendelser i 2017

12017 var der 85 ansegninger/indberetninger. Dette er et fald pa 9 sager i forhold til 2016. For tredje ar i traek er det isaer
§126 (lovlig magtanvendelse) der er faldet. Dette viser at tilbuddene er blevet bedre til at forebygge og mindske behovet
for magtanvendelse i det daglige arbejde.

Der er en stigning af ansegninger om tilladelse til anvendelse af s@rlige derabnere, dette skyldes at alle tilladelser lobende
skal revurderes, og kun kan gives for en periode pd 8 méaneder.

Ansggning om tilladelse til anvendelse af magt:

o Der er givet 2 tilladelser til at anvendes alarmsystem efter §125, stk.2. De er givet fordi det blev vurderet, at der var
risiko for at borgerne forlader deres bolig og udsetter sig selv for vasentlig personskade.

o Der er givet 34 tilladelser til at anvendelse af sarlige derabnere pa de skermede afsnit pé plejecentrene jf. SEL
§125, stk.3. De s@rlige derabnere som anvendes er godkendt af tilsynsferende konsulent, som egnede til formalet.

e Der er givet 5 tilladelser til at anvende magt i form af fastholdelse i hygiejnesituationer jf. SEL §126a. Dette for at
sikre at omsorgspligten efter SEL§83 er opfyldt. Tilladelserne er gaeldende i 3 maneder, med mulighed for en
forlengelse pa yderlige 3 méaneder. Der skal findes en lgsning inden udleb af perioden, og der kan ikke ske en
yderligere forleengelse, medmindre der sker en forvarring af borgers helbredstilstand.

e Der er givet 1 tilladelse til anvendelse af beskyttelsesmidler Jf. §128.1 form af blade stofseler i kerestol for at hindre
fald, nér der er neerliggende risiko for, at borger udsatter sig selv for at lide vaesentlig personskade. Tilladelsen er
tidsbegraenset til 18 maneder.



Vurdering af magtindberetninger i 2017:
Der var i 2017 43 magtindberetninger efter §126, hvor af de 28 blev behandlet af Jammerbugt Kommune, 19 kom fra
egne tilbud de gvrige 9 kom fra andre tilbud.

Ud af de 28 indberetninger om magtanvendelse efter §126, blev 3 af dem vurderet som ikke tilladte magtanvendelser, idet
personalet i alle 3 tilfaelde handlede pa en formodning om, at der vil ske en veasentlig personskade, der skal vaere en
naerliggende risiko for veesentlig personskade.

Risikoen skal vare dokumenteret, det er saledes ikke tilstraekkeligt at en person skubber, tjatter til en anden, ej heller ikke
verbale trusler.

Veasentlig personskade kan vere breekkede lemmer, tabte eller lose teender, kvaestelser opstaet efter grov fysisk vold, brug
af skarpe genstande m.m.

Den resterende del pa 15 magtindberetninger blev behandlet af borgers handlekommune. Ud af disse omhandler de 10
magtindberetninger én borger.

Tilladelserne/vurderingerne sendes til borger, eventuel veerge, tilbuddet samt borgers sagsbehandler som har ansvaret for
at borgers handleplan efter SEL § 141 tilpasses de aktuelle forhold.

Der gives altid en klagevejledning til afgerelserne.

Der er 12017 ikke modtaget klager over afgerelserne.

Lovgrundlag

Lov om Social Service §§124-128.

Bekendtgarelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne og modtagepligt i
boformer efter lov om Social Service, bekendtgerelse nr. 1231 af 13/11/2017.

Okonomi

Opgaven lgses indenfor de nuverende fastsatte rammer og tildelte ressourcer.

Indstilling

Social-, Sundheds & Beskeftigelsesdirektoren indstiller,

¢ at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning
¢ at Social- og Sundhedsudvalget sender orienteringen til godkendelse i Kommunalbestyrelsen

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Bilag til sag nr 36.



Punkt 36: KL's dataindsamling om det nzere sundhedsvaesen 2017 -
Jammerbugt Kommune

29.00.00-G01-1-15
Beslutningstema

Orientering om KL’s dataindsamling om sundhedsomradet 2017. Materialet har til formél at folge og dokumentere
udviklingen af det neere sundhedsvasen i kommunerne samt i KL’s lobende interessevaretagelse.

Sagsfremstilling

KL har siden 2012 gennemfort spargeskemaundersggelser i alle landets kommuner vedr. status for kommunernes
sundhedsindsatser. Seneste undersggelse, som dette notat omhandler, er gennemfort i september 2017. Der har veeret
nogle fejlindrapporteringer til KL, men de er korrigeret i denne sagsfremstilling.

KL bruger endvidere undersggelsen for samlet set at vise, at kommunerne har styrket deres sundhedsindsatser pa en lang
reekke omrader, og kan derfor vare et led i den samlede plan for udbygning af det naere sundhedsvasen.

Materialet omhandler rehabilitering til kronikergrupper, indsatser pd hjerneskadeomradet, akuttilbud, samarbejde med
psykiatri omradet, samarbejde pa tvers af sektorer m.v.

Forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom

Nedenstédende skema dokumenterer at Jammerbugt Kommune har forebyggelsestilbud til alle de kronikeromréder, der er
opridset 1 materialet. Sammenholdes dette med de @vrige kommuner i regionen er det tydeligt, at de omrader der forst
blev etableret forlebsprogrammer/sygdomsspecifikke sundhedsaftaler pa, er de omrader hvor alle kommuner har tilbud i
forhold til. Kun Aalborg og Jammerbugt Kommuner har etableret indsatser pé alle omraderne.

Forebyggelsestilbud til borgers med kronlsk sygdom
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Hjerneskadeomradet

Jammerbugt Kommune er pa forkant i forhold til hjerneskadeomrédet. Der er séledes bade etableret hjerneskade
koordinatorfunktion, men ogsé et hjerneskade koordinerende team. Den avancerede genoptraening varetages af
fagpersoner med sarlige kompetencer indenfor deres fagomréde og med den nedvendige volumen. I den sammenhang
samarbejdes der med det specialiserede tilbud og Sundhedsstyrelsens visitationsretningslinjer er allerede implementeret.

Palliation

For at sikre vidensdeling og lafte kompetenceniveauet i forhold til basale palliative indsatser efteruddannes relevante
medarbejdere. Noglepersoner indgar i palliative netvaerk pé tvers af kommuner og sikrer kommunikation og
vidensspredning til det regionale palliative team. Endelig har personale med palliative kompetencer pa basalt niveau
mulighed for at afleegge hjemmebesog degnet rundt.

Demensomradet
Jammerbugt Kommune har prioriteret kompetenceudvikling af pleje- og sundhedspersonale som er i kontakt med
demente borgere, ligesom de giver stotte og radgivning til parerende til mennesker med demens. I relation hertil forventer



kommunen pa sigt at formulere en politik pd demensomradet.

Kommunale akutfunktioner
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'F"wﬁ:mi!.rt o1 koun shillet til komnanuner der har svaret, at de har en akutiurktion
Ovenstaende skema dokumenterer, at Jammerbugt Kommune har prioriteret akutfunktionen med saerlige
sygeplejekompetencer hele degnet, bade i forhold til akut teams og akutpladser. Herunder har samtlige sygeplejersker
kompetencer indenfor omréadet. Sygeplejerskerne udger 25% personalet, der arbejder med akutomradet, mens SOSO-
assistenter udger 50%. Henvisningerne til akutfunktionen kommer primeert fra hjemmesygeplejen, borgeren selv eller
parerende, og i mindre omfang fra praktiserende leeger og vagtleger. Da alle sygeplejersker er efteruddannede i forhold til
akutomrader har Jammerbugt Kommune 40 sygepleje arsverk og 50 SOSU-assistenter arsveerk

Psykiatri

I forhold til akuttilbud indenfor det psykiatriske omrade, s& har dette tidligere kert som et projekt. Fra april 2018 vil dette
omrade bliver fuldt implementeret med savel fast abningstid for telefon, med overnatningsmuligheder og med udgaende
stotte.

Indenfor psykiatriomradet er det prioriteret at styrke kvaliteten af medicinhandtering via efteruddannelsesforleb og
medicininstruks. Herunder er der ansat sundhedsfagligt personale i alle botilbud pé ner et enkelt og der er etableret
formaliseret samarbejde med hjemmesygeplejen.

I psykiatrien er der ikke tilknyttet faste laeger til botilbuddene, men der er pabegyndt dialog med laegerne via KLU herom.
Pé nuveerende tidspunkt implementeres andre modeller, som sikrer leegefaglig radgivning.

Samarbejde med leger

I forhold til samarbejdet med de privat praktiserende laeger har kommunen ikke udarbejdet rammedelegation til
undersegelsesopgaver til afgreensede patientgrupper, men dette forventes ivaerksat indenfor det naeste Y% ar. For
storstedelen af kommunens patienter er der ikke aftaler med leger pa sygehusene i forhold hvem der skal kontaktes, hvis
der er spergsmal i forhold til patientens behandling, medicingivning m.v.

Det er ikke lykkedes at fa tilknyttet faste leeger til kommunens plejecentre. Der pagér dialog via KLU herom.

Sundhedshuse og opgaver fra sygehus

Jammerbugt Kommune var en af de kommuner, som kort tid efter kommunalreformen etablerede et sundhedshus. Ni af
regionerne 11 kommuner har p& nuvarende tidspunkt sundhedshuse.

Jammerbugt Kommune angiver, at sundhedshuset varetager behandlingsopgaver, der tidligere 14 i sygehusregi. Der er stor
bevégenhed i forhold til hvilke behandlingsopgaver og dermed stor bevidsthed om ikke at overtage opgaver indenfor helt
konkrete opgavefelter, da disse opgaveglidninger pa den lange bane kan medfere, at kommunen overtager opgaver uden
kompensation herfor. Der er derfor heller ikke indgaet aftaler indenfor nogle af omraderne, herunder hjemmedialyse,
kemoterapi, blodtransfusioner og intravengs medicinsk behandling, da disse kan komme til at danne praecedens for
fremtidige aftaler.



Afrunding

Af materialet fremgar det, at Jammerbugt Kommune pa langt de fleste omrader er godt pa vej til at etablere indsatser i
relation til det nere sundhedsvasen og dermed handtere fremtidens udfordringer pa sundhedsomrédet. [ 2025 forventes
der i Danmark at vaere 49% flere ®ldre over 74 ar end 1 2015. Samtidig skennes det groft, at der i 2025 vil vaere 60% flere
borgere med kroniske sygdomme end i1 2013. Mange af disse patienter skal i fremtiden i hgjere grad tilbydes indsatser i
det nzre sundhedsvasen. Jammerbugt Kommune er godt pa vej og kompetencelgft i forhold til at kunne handtere
fremtidens borgere i indsatserne er hgjt prioriteret samtidig med, at den forebyggende indsats er central i planleegningen.

Social,- Sundheds & Beskeftigelsesdirekteren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

o at underseggelsen inddrages i den fremtidige og fortsatte dreftelse af udviklingen i det naere sundhedsveasen
e at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Sagen genoptages pa neste made

Bilag

Tabelbemaerkninger til kommunerettede tabeller

Sundhedsomradet Nordjylland



Punkt 37: Arsrapport vedr. tilsyn med plejecentre

27.12.16-K09-7-17

Beslutningstema

Arsrapport for 2017 om uanmeldte tilsynsbesog pa plejecentrene i Jammerbugt Kommune.
Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens § 151 har Kommunalbestyrelsen pligt til at fore tilsyn med opgavelgsningen pa plejecentre
beliggende i Jammerbugt Kommune. Der skal aflegges ét arligt, uanmeldt tilsynsbesgg. Tilsynene er i 2017 blevet udfort
af BDO.

Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse mellem galdende
lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Formaél med tilsyn

o At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har
truffet.

e At hjelpen er tilrettelagt og bliver udfert pé en faglig og ekonomisk forsvarlig made.

* At forebygge ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

I de enkelte tilbud vurderes forholdene, indsatsen og metoderne, ligesom den generelle stemning og atmosfere er et af
fokuspunkterne ved tilsynene. Derudover gennemgés forskelligt skriftligt materiale vedrerende bade driften i
almindelighed og via journaloptegnelser hos enkelte beboere.

BDO har gennemfort uanmeldte tilsynsbeseg pé alle otte plejecentre i Jammerbugt Kommune i perioden 15. juni — 14.
december 2017.

Tilsynsforlebet besluttes og planleegges ud fra de omsteendigheder, som er geeldende for det tidspunkt, hvor det uanmeldte
tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af
beboerne.

BDO arbejder ud fra nedenstdende vurderingsskala ved helhedstilsyn
Bedemmelsen sardeles tilfredsstillende opnés, nar forholdende kan karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og
hvor Tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vasentlige mangler, som let vil kunne afhjalpes.

¢ Det serdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af Tilsynets anbefalinger.

Bedemmelsen meget tilfredsstillende opnas, nér forholdene kan karakteriseres ved at vaere gode og tilstreekkelige, og hvor
Tilsynet har konstateret f& mangler, som relativt let vil kunne athjaelpes.

¢ Det meget tilfredsstillende resultat folges op af Tilsynets anbefalinger.

Tilsynsresultater

o Tilsynet har vurderet, at der generelt er meget tilfredsstillende forhold pad Jammerbugt Kommunes plejecentre. Pa
syv plejecentre har Tilsynet fundet forhold, som har givet anledning til anbefalinger.

¢ Et plejecenters samlede forhold kan karakteriseres som sardeles tilfredsstillende.

¢ Syv plejecentres samlede forhold kan karakteriseres som meget tilfredsstillende.

Tilsynsvurderinger

Pé baggrund af tilsynsrapporterne for hvert af de uanmeldte tilsyn pa de otte plejecentre, har BDO udarbejdet en
tvaergdende analyse. Det er Tilsynets samlede vurdering, at den leverede hjelp og det skriftlige arbejdsgrundlag i vid
udtreekning lever op til lovgivningen sével som Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandarder og strategier.

Tilsynet vurderer overordnet, at den personlige pleje og praktiske hjelp pa Jammerbugt Kommunes otte plejecentre er af
meget tilfredsstillende kvalitet.



o Alle plejecentre har et gennemgéende fokus pé at levere pleje og omsorg, der er i overensstemmelse med beboernes
gnsker, vaner og behov. Beboerne oplever, at de modtager den pleje og praktiske hjelp, som de ensker og har behov
for.

¢ [ forhold til mad og maltider er det Tilsynets vurdering, at plejecentrene leverer denne indsats yderst
tilfredsstillende og med hgj kvalitet i opgavelesningen. Alle plejecentrene arbejder i overensstemmelse med
principperne for ’det gode méiltid”, og der er fokus pa faktorer, der har betydning for den enkelte beboers
livskvalitet. Beboerne er meget tilfredse med kvaliteten af maden og méltiderne.

¢ Det er Tilsynets vurdering, at kommunikationen pa samtlige plejecentre er praget af omsorg, respekt og
anerkendelse. Beboerne oplever, at medarbejderne er venlige, imedekommende og hjelpsomme, og at
medarbejderne kan redegere for, hvilke overvejelser de gor sig i kommunikation og omgang med beboerne.

» Bade blandt beboere og medarbejdere er det oplevelsen, at plejecentrene har et tilfredsstillende og varieret tilbud af
treening og aktiviteter, der er tilpasset malgruppens differentierede behov. Alle plejecentrene arbejder struktureret og
maélrettet med klippekortsordningen. Pé flere plejecentre treekkes pa beboernes péarerende, der opleves at vere gode
samarbejdspartnere i forhold til at identificere aktiviteter, som vil bidrage til beboernes oplevelse af livskvalitet.

¢ Det er Tilsynets vurdering, at ledere og medarbejdere pa samtlige plejecentre har relevante faglige kompetencer og
mulighed for udvikling og faglig sparring. Medarbejderne giver generelt udtryk for, at de besidder de kompetencer,
der skal til for at varetage de opgaver, de stilles over for. Der opleves generelt et godt og konstruktivt tveerfagligt
samarbejde med relevante fagligheder og ressourcepersoner.

Tilsynsanbefalinger
Tilsynet har i de enkelte tilsynsrapporter prasenteret anbefalinger, som der siden tilsynsbesgget er blevet arbejdet videre
med pa de respektive plejecentre.

Anbefalingerne omhandler 1 hovedtraek

» Konstaterede udfordringer i forbindelse med dataoverforing og implementering af Felles Sprog Il som
journalferingsredskab.

o At der generelt arbejdes med dokumentationen, sdledes at denne fremstar opdateret og retningsgivende for den
daglige indsats.

* Afsege mulighederne for, at beboere pa tvaers af enheder kan f& mere gavn af hinandens selskab, saledes at
beboerne oplever at indtage maltidet i en hyggelig ramme og med mulighed for dialog samt behagelig samtale.

Lovgrundlag

Servicelovens § 151: Den stedlige kommune har pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og
86 lases 1 overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. §_139.

Kommunikation

Hering/borger- og brugerinvolvering
Tilsynsrapporterne fra de enkelte plejecentre har labende varet forelagt eldreradet pa aldrerddets meder i 2017.
Aldreradet har taget alle tilsynsrapporterne fra de enkelte plejecentre til efterretning.

Nervaerende arsrapport har vearet til horing i seldrerddet den 22. februar 2018 hvor @ldreradet har fremsendt falgende
heringssvar:


https://danskelove.dk/serviceloven/83
https://danskelove.dk/serviceloven/83a
https://danskelove.dk/serviceloven/86
https://danskelove.dk/serviceloven/139

o /ldreradet tager arsrapporten til efterretning. Tilsynsrapporten giver en stor tryghed, og Zldreradet finder det
positivt, at tilsynsbesggene er uanmeldte.

o /ldreradet kan anbefale, at der ogsa forekommer interviews med pérerende i forbindelse med tilsynsbesoget, efter
aftale med den pagaldende beboer.

Indstilling

Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirektoren indstiller at Social- og Sundhedsudvalget tager arsrapporten til efterretning
Beslutning

Indstillingen godkendt

Bilag

Arsrapport - Jammerbugt Kommune 2017 - Uanmeldte tilsyn



Punkt 38: Reaktivt tilsyn vedr. Brovst Friplejehjem, marts 2017

27.12.16-K09-7-17

Beslutningstema

Styrelsen for Patientsikkerhed — reaktivt tilsyn - Brovst friplejehjem
Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed forer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den sundhedsfaglige virksomhed
pa sundhedsomradet. Tilsynet omfatter alle offentlige og private

behandlingssteder, hvor der udferes sundhedsfaglig behandling af autoriserede sundhedspersoner eller af personer, der
handler pa deres ansvar.

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds frekvensbaserede tilsyn omlagt til et proaktivt risikobaseret
tilsyn. Det indebarer blandt andet, at der fores tilsyn med udvalgte behandlingssteder. Dels ud fra en lgbende vurdering
af, hvor der kan vere storst risiko for patientsikkerheden, dels som led i afdeekning af nye omraders risikoprofil.
Endvidere vil der ogsa blive fort tilsyn pa stikprevebasis inden for alle omrader uanset forudgaende vurdering af risiko.

Arets tema for styrelsens tilsynsbesog er medicinhandtering og prevesvar i patientforleb. Temaet udger hovedfokus ved
tilsynet for behandlingssteder, hvor det er relevant. Derudover vurderes generelle forhold som journalfering og hygiejne.
Formalet med tilsynsbesgget er at vurdere patientsikkerheden pa behandlingsstedet. Endvidere har tilsynet til formal at
sikre leering hos sundhedspersonalet.

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemforte den 11. april 2017 et varslet risikobaseret tilsyn pa Brovst Friplejehjem, hvor
Styrelsen blev opmaerksom pé flere kritisable forhold vedrerende journalferingen af den udferte sundhedsfaglige
behandling samt kritisable forhold ved medicinhandtering.

Social- og sundhedsudvalget behandlede den 19. december 2017 tilsynsrapporten fra Brovst friplejehjem, med felgende
protokollering:

e Udvalget finder at Styrelsen for Patientsikkerheds afrapportering vedr. Brovst friplejehjem er bekymrende.

¢ Udvalget onsker en orientering fra Brovst friplejehjem vedr. status pa handleplanen.

¢ Udvalget forventer at der omgaende rettes op pa de forhold som Styrelsen for Patientsikkerhed har papeget.

¢ Udvalget deler Aldreradets store bekymring vedr. afrapporteringen for Brovst friplejehjem fra Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Reaktivt tilsyn

Den 22. januar 2018 gennemferte Styrelsen for Patientsikkerhed et opfolgende tilsyn med vurdering af malepunkter
indenfor journalfering og medicinhandtering, med henblik pa at konstatere, om pabuddet var opfyldt.

P& baggrund af observationer, interview og journalgennemgang samt gennemgang af medicinh&ndteringen konstaterede
Styrelsen for Patientsikkerhed, at alle mélepunkter er opfyldte. Der er ved tilsynets besog ikke konstateret problemer med
betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen for Patientsikkerhed har ved vurderingen lagt vagt pa, at pabud af 9. november 2017 var efterlevet for sd vidt
angik journalfering og medicinhdndtering, hvor der var sket tydelige forbedringer vedrerende indhold og systematik. Det
var styrelsens vurdering, at journalfering og medicinhdndtering er i overensstemmelse med geldende regelset.

Pabuddet er pa baggrund af det reaktive tilsynsbesog ophevet.

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 213.

Kommunikation

Zldreradet vil modtage tilsynsrapporten til behandling pé @ldreradets mede den 15. marts 2018.
Indstilling

Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirektoren indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager tilsynsrapporten til
efterretning.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag



Brovst Friplejehjem - reaktivt tilsyn 2018



Punkt 39: Meddelelser fra forvaltningen og udvalgets medlemmer

27.00.00-P27-1-17

Beslutningstema

Meddelelser fra forvaltningen og Social- og Sundhedsudvalget.
Sagsfremstilling

"Meddelelser fra forvaltningen og Social- og sundhedsudvalget" er et fast punkt pa Social- og Sundhedsudvalgets
dagsorden, hvor meddelelser udveksles til gensidig orientering.

Meddelelser fra direkteren:

¢ Orientering om decisionsskrivelse vedr. kommunens revisionsberetning for 2016
o Midlertidige pladser
¢ Pulje - yngre demente

Meddelelser fra Sundheds- og Seniorchefen:

¢ Orientering om oversigt over kontrakter pa borgernare serviceomrader - sundhed-senior
¢ Der er indgéet aftale med konsulent Aase Megller om, ogsé i 2018 at gennemfore tilsynsforpligtigelsen pé
fritvalgsomradet.

Indstilling

Social-, Sundheds & Beskaftigelsesdirektoren indstiller at Social- og Sundhedsudvalget tager meddelelserne til
efterretning

Beslutning
Meddelelserne blev taget til efterretning
Bilag

Oversigt over kontrakter pa borgernere serviceomrader (udbud)

Svar til kommunerne om revision 2016
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