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Dialogmøde med Seniorrådet 

Beslutningstema
Dialogmøde mellem Seniorrådet og Social- og Sundhedsudvalget.

Sagsfremstilling

• Drøftelse af fremtidig model vedr. mad / døgnkost på plejecentrene. Formænd og næstformænd for alle Bruger 
og Pårørende råd deltager i drøftelserne med Social- og Sundhedsudvalget & Seniorrådet. 

 
Seniorrådet har hvert år mulighed for at få to dialogmøder med Social- og Sundhedsudvalget.
 
På dette møde har Seniorrådet fremsendt nedenstående punkter, som ønskes drøftet med Social- og 
Sundhedsudvalget.
 
1. Har I politikere fokus på, at hele sundhedspersonalet skal have indsigt i basisniveau om terminalt syge? 
 
2. I mange kommuner skal ældre borgere betale for indlæggelse på akutstuer. Kommunale akutstuer koster de 
ældre op mod 150 kroner i døgnet. Mener I kommunalpolitikere i Jammerbugt Kommune, at dette er rimeligt? 
 
3. Der er givet penge fra satspuljerne således, at efter aftalen skal alle plejecentre have faste læger med udgangen 
af 2019. Hvad er status i Jammerbugt Kommune? Hvad gøres der for at få aftalen gennemført? 
 
4. Hvilke tanker gøres der politisk i forbindelse med den stigende aldersfordeling? Gruppen af 75+ er stigende, 
hvilket er glædeligt, men det er også i den alder, der kommer flere helbredsproblemer. 
 
5. Opfølgning vedrørende Seniorrådets skrivelser til Social- og Sundhedsudvalget, hhv. d. 29. maj og 29. juni, 2018. 
(De to skrivelser er vedhæftet som bilag). 
 
6. I eksempelvis Århus Kommune har politikerne defineret, hvad de forstår ved en værdig død. Har I politikere I 
Jammerbugt Kommune også overvejet at gøre dette? 
 
7. Oversigt over plejecentrenes personale og drift. 
 
8. Hvilken indflydelse har I politikere på plejecentrenes ejendomsdrift? 

INDSTILLING
Social-, Sundheds & Beskæftigelsesdirektøren indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget drøfter dagsordenen 
med Seniorrådet.
 

BESLUTNING

Dialogmødet er først og fremmest berammet til en drøftelse af fremtidig model vedr. mad / døgnkost på 
plejecentrene. Formænd og næstformænd for alle Bruger og Pårørende råd deltager i drøftelserne med Social
- og Sundhedsudvalget & Seniorrådet. 
 
Referat fra dialogen ved mad på plejecentrene:
Velkomst ved Ib Nellemann.
Gennemgang ved Hanne Madsen af den bagudrettede proces, og de oplysninger der ligger forud for mødet i 
dag, og den fremadrettede proces.
 
Diakon Aabybro Plejehjem redegør for konklusioner, der peger på et større fokus på fleksibilitet ift feks 



vegetariske valgmuligheder. Derudover et større fokus reduktion af madspild, og stort forbrug af emballage.
 
Pandrup Plejecenter redegør for konklusioner, der peger på et større fokus på fællesskab og social prioritering 
omkring spisesituationer, ikke så meget tilberedningen af maden.
 
Der har i beboer/pårørenderådet været en drøftelse omkring at sikre en større udnyttelse af de eksisterende 
muligheder. Samtidig italesættes en bekymring om, hvorvidt der er sat ressourcer af til den fornødne 
personaledækning, herunder tilrettelæggelse af kostfagligt personale.
 
Solbakken Plejecenter redegør for konklusioner, der peger på et større fokus på ”det pædagogiske måltid”, en 
overvejelse omkring ansættelse af kostfagligt personale og en udnyttelse af de fine muligheder der er i den 
eksisterende rammeaftale med DDM.
 
Birkelse Plejecenter redegør for konklusioner, der peger på et ønske om total frigørelse fra en rammeaftale, og 
konkret DDM, idet plejecenteret har fulde faciliteter til at implementerer en fuld egenproduktion. 
 
Kaas Plejecenter redegør for konklusioner, der peger på et større fokus på en bedre udnyttelse af den 
eksisterende rammeaftale og udbredelse af kendskabet til de muligheder der ligger i rammeaftalen. Der er 
ikke et ønske om at plejecenteret ikke skal bruge ressourcer på tilberedning af mad, men alene på de sociale 
omkring indtagelse af maden.
 
Aleris Omsorg redegør for konklusioner, der peger på et større fokus på mulighed for egenproduktion, om end 
der er en udtalt tilfredshed med den eksisterende rammeaftale. Ønske om mulighed for en øget mulighed for 
valg af at tilberede maden fra bunden på flere dage. Der er et udtalt ønske om at beboerne ifm deres 
fødselsdag selv kan få lov at vælge den middag der serveres.
 
Seniorrådet giver udtryk for et ønske om, at komme rundt på de enkelte plejecentre for at opleve maden og 
spisesituationen. Seniorrådet træffer selv aftale med de enkelte plejecentre herom i perioden frem til høring i 
oktober 2018. 
 
Ordinært dialogmøde:
Derudover er Seniorrådet fremkommet med følgende spørgsmål, som forvaltningen har forsøgt at afdække 
herunder:
 
1. Har I politikere fokus på, at hele sundhedspersonalet skal have indsigt i basisniveau om terminalt syge? 
 
Referat:
Der er fokus på, at alle medarbejdere i hjemmeplejen og sygeplejen kan levere en grundlæggende 
professionel pleje af borgere i den sidste del af livet. Der vil altid være mulighed for, at man som social- og 
sundhedshjælper, og som social- og sundhedsassistent kan få den nødvendige faglige sparring ved en 
sygeplejerske, såfremt der er spørgsmål omkring plejen i borgers hjem. Pleje af terminale borgere sker altid i 
tæt samarbejde mellem hjemmeplejen, sygeplejen og læge/sygehus.
 
2. I mange kommuner skal ældre borgere betale for indlæggelse på akutstuer. Kommunale akutstuer koster de 
ældre op mod 150 kroner i døgnet. Mener I kommunalpolitikere i Jammerbugt Kommune, at dette er rimeligt? 
 
Referat:
I Jammerbugt Kommune betales samme pris for ophold på akutstue, som ved ophold i midlertidig bolig på 
plejecenter. Prisen er 127,37 kr. pr. døgn. 
 
Seniorrådet mener der findes eksempler på, at borgere har frasagt sig ophold på akutstue grundet 
egenbetaling, i tilfælde, hvor en indlæggelse således kunne have været undgået.
 



3. Der er givet penge fra satspuljerne således, at efter aftalen skal alle plejecentre have faste læger med 
udgangen af 2019. Hvad er status i Jammerbugt Kommune? Hvad gøres der for at få aftalen gennemført? 
 
Referat:
Der arbejdes aktuelt på at indgå en konkret aftale med én af udbudsklinikkerne. 
 
I maj 2016 blev indgået en politisk aftale mellem PLO, staten, Danske Regioner og KL om implementering af 
initiativ om faste læger tilknyttet plejecentre. 
 
Jammerbugt Kommune lagde herefter en implementeringsplan for rekruttering af plejehjemslæger. 
Implementeringsplanen fulgte en beslutning fra KLU, hvorefter indførelsen af lægeordningen skulle foregå over 
en tre årig periode, således at de læger der ansættes som konsulenter i 2017 og 2018, vil kunne anvende flere 
timer til den sundhedsfaglige rådgivning i ordningens første 2 år. 
 
Jammerbugt Kommune opslog herefter i april 2017 to stillinger som plejehjemslæge for Aabybro Plejecenter 
og Solbakken i Brovst. Der kom ingen ansøgninger på stillingen.
 
Generelt er der et problem med lægemangel i Nordjylland, og det var ikke enestående, at Jammerbugt 
Kommune ikke fik henvendelse på stillingsopslaget på trods af, at kommunen skrev til samtlige læger, som 
havde patienter i Jammerbugt Kommune. 
 
4. Hvilke tanker gøres der politisk i forbindelse med den stigende aldersfordeling? Gruppen af 75+ er 
stigende, hvilket er glædeligt, men det er også i den alder, der kommer flere helbredsproblemer. 
 
Referat:
Det er kendt, at antallet af ældre er stigende over de kommende år. Med flere ældre, der samtidig også lever 
længere, og som vil opleve flere helbredsproblemer, er det nødvendigt, at personalet, der skal varetage pleje 
og behandling af borgerne, er klædt på til opgaven gennem løbende efteruddannelse, og at vi som kommune 
sikrer et godt arbejdsmiljø, der gør, at vi kan rekruttere den nødvendige arbejdskraft. 
 
Det drøftes at emnet skal ses i sammenhæng med de pårørende der passer deres syge ældre, og som kan 
have behov for aflastning.
 
Det drøftes om forebyggelige indlæggelser kan undgås ved en øget opnormering, særligt om natten.
 
5. Opfølgning vedrørende Seniorrådets skrivelser til Social- og Sundhedsudvalget, hhv. d. 29. maj og 29. juni, 
2018. 
 
Referat:
Skrivelse af 29. maj

• Presset på sygeplejen

Det er oplyst, at der i løbet af september måned vil være fastansatte sygeplejersker til at dække hovedparten 
af sygeplejens opgaver. Det vil lette den samlede arbejdsopgave betydeligt, at brugen af vikarer reduceres på 
den baggrund, og at fast personale kan skabe bedre kontinuitet i opgaverne.
De nye sygeplejersker skal have mulighed for at lære Jammerbugt Kommune at kende, men det er allerede nu 
kendt, at sygeplejen oplever en mere rolig arbejdsdag sammenlignet med for ½ år siden

• De hyppige ledelsesskift

Der er har været udskiftning i ledelsen, men det skulle ikke kunne mærkes direkte hos de borgere, der skal 
modtage hjælp fra Jammerbugt Kommune



• Manglende pladser for demente i aktivitetscentrene

Der arbejdes i øjeblikket på afdækning af muligheden for, at øge antallet af pladser på de to aktivitetscentre 
med daghjem for demente i henholdsvis Kaas og Fjerritslev.

• Bemanding i akutsygeplejen

Akutsygeplejen bemandes af én sygeplejerske hele døgnet alle ugens dage. Nuværende bemanding svarer til 
det behov der ses i dag.
 

• Mussmann rapporten

 
Der arbejdes løbende med handling på de anbefalinger, der ligger som en del af rapporten.
Specifikt vedrørende nævnte pulje for normering af personalet, er alle medarbejdere i hjemmeplejen blevet 
tilbudt at gå op i tid. De medarbejdere, som har ønsket et øget timetal, er blevet det tilbudt med virkning fra 1. 
oktober 2018. 
 
Skrivelse af 29. juni

• Efteruddannelse for personale i 2018

Alle sygeplejersker, samt social- og sundhedsassistenter har afsluttet akutuddannelse, som er afsluttet i første 
halvår af 2018.
 
Alle social- og sundhedshjælpere gennemfører efteruddannelse i tidlig opsporing af sygdomstegn i andet 
halvår af 2018.
 
Der gennemføres uddannelse for sygeplejersker i akutsygepleje i december 2018.

• Borgernes kendskab til de ydelser de er bevilget hjælp til

Der kan være tvivl om, hvorvidt alle borgere bagudrettet har modtaget en afgørelse, med nærmere 
specifikation af de ydelser de er bevilget hjælp til fra hjemmeplejen. Alle borgere, som på nuværende tidspunkt 
bevilges hjælp fra hjemmeplejen modtager en afgørelse. Der udleveres ligeledes en pjece med beskrivelse af 
kommunens serviceniveau relateret til den ydelse, der bevilges hjælp til. Alternativt informeres borger om, hvor 
kvalitetsstandarderne kan findes på kommunens 
hjemmeside.
 
Det kan ikke anbefales, at borgerne modtager en mappe med kommunens kvalitetsstandarder, da dette ikke 
vil være retvisende over længere tid, idet kvalitetsstandarderne revideres hvert år.

• Bemanding af sygeplejersker i hjemmeplejen dag og nat

Det er sygeplejerskernes ansvar, at løse opgaverne i samarbejde med social- og sundhedsassistenter, og 
sikre, at flest mulige opgaver videregives med henblik på, at skabe plads til de opgaver, som udelukkende kan 
løses af en sygeplejerske. Det er indtrykket, at opgaverne løses på nuværende tidspunkt.
 
6. I eksempelvis Århus Kommune har politikerne defineret, hvad de forstår ved en værdig død. Har I politikere I 
Jammerbugt Kommune også overvejet at gøre dette? 
 
Referat:
Politikkerne i Jammerbugt Kommune har igennem kommunens værdighedspolitik forholdt sig til emnet ”en 
værdig død” gennem kommunens værdighedspolitik. Uddrag herunder:
 



En værdig død 
Plejen og behandlingen skal understøtte, at livet får en værdig, tryg og så vidt mulig smertefri afslutning. Fagligt 
kvalificerede medarbejdere skal sikre, at unødige indlæggelser undgås, så den døende og de pårørende får 
mulighed for at tage afsked i vante og rolige omgivelser. Forløbet i forbindelse med den ældres død skal 
opleves trygt og sammenhængende for både den ældre og de pårørende. Den sidste tid skal tage 
udgangspunkt i borgerens egne ønsker, men der skal også tages hånd om de pårørende, så de føler sig hørt 
og inddraget i situationen. 
 
Derfor er målene at: 
· borgerne tilbydes lindrende behandling, støtte rammer og nærvær, som kan tilgodese et værdigt terminalt 
forløb 
· pårørende føler sig set og hørt i hele forløbet 
· der tages hånd om de efterladte
 
7. Oversigt over plejecentrenes personale og drift. 
 
Referat:
Der vil til dialogmødet blevet udfærdiget en oversigt over de kommunale plejecentres bemanding og antal 
ansatte i hhv dag-, aften- og nattevagt.
 
8. Hvilken indflydelse har I politikere på plejecentrenes ejendomsdrift? 
 
Referat:
De kommunale plejecentre er ejet af Jammerbugt Kommune og administreres af DEAS efter almenboligloven. 
Dvs at beboerne indgår selvstændige lejemål i deres boliger efter lejeloven, og servicearealerne disponeres af 
kommunen.
Enhver overordnet disponering af de kommunale plejecentre er således underlagt reglerne i almenboligloven.
 
Der følges af forvaltningens jurist op på de, efter dagsordenens udesendelse, eftersendte spørgsmål.
 
Der drøftes en konkret problemstilling omkring en elevator på Saltum Plejecenter. Forvaltningens jurist vil rette 
henvendelse til Nørresundby Boligselskab for en afklaring af situationen. 



Budgetopfølgning pr. 31. juli 2018 

Beslutningstema
Budgetopfølgning pr. 31. juli 2018 på Social- og Sundhedsudvalgets områder.

Sagsfremstilling
Forvaltningen har gennemført budgetopfølgning pr. 31. juli 2018 på politikområde 7 (Sundhed og Senior), 
politikområde 8 (Sundhed) og politikområde 17 (Sundhed og Handicap)
 
Budgetopfølgningen har til formål at gennemgå budgetforudsætningerne i indeværende års budget. 
 
Budgetopfølgningen er foretaget med udgangspunkt i udviklingen indenfor årets tre første måneder, og er 
gennemført på udvalgets driftsområder. 
 
Budgetopfølgningen fremsendes pr. mail.

Lovgrundlag
'Principper for økonomistyring i Jammerbugt Kommune'.

INDSTILLING
Social-, Sundheds & Beskæftigelsesdirektøren indstiller;

• at Social- og Sundhedsudvalget drøfter budgetopfølgningen på udvalgets områder.

• at Social- og Sundhedsudvalget tager budgetopfølgningen til efterretning.

BESLUTNING

Udvalget anmoder forvaltningen om en stram økonomistyring resten af året, og udvalget afventer resultaterne 
af de iværksatte tiltag. Der anmodes om en tillægsbevilling pr. 31. September 2018.



Meddelelser fra forvaltningen og udvalgets medlemmer 

Beslutningstema
Meddelelser fra forvaltningen og Social- og Sundhedsudvalget.

Sagsfremstilling
"Meddelelser fra forvaltningen og Social- og Sundhedsudvalget" er et fast punkt på Social- og Sundhedsudvalgets 
dagsorden, hvor meddelelser udveksles til gensidig orientering.
 
Der orienteres om:

• Procedure vedr. borgersager

INDSTILLING
Social-, Sundheds & Beskæftigelsesdirektøren indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget tager meddelelserne 
til efterretning

BESLUTNING

Orienteringen blev taget til efterretning.
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