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Dialogmøde med Seniorrådet i Jammerbugt Kommune

Beslutningstema
Afholdelse af dialogmøde med Seniorrådet. Mødet afholdes kl. 15.00

Sagsbeskrivelse
Til dette møde har Seniorrådet fremsendt nedenstående punkter, som ønskes drøftet med
Social- og Sundhedsudvalget:

Hvordan forholder Social- og Sundhedsudvalget sig til det nye lovforslag om oprettelsen
af lokalplejehjem – er det noget udvalget har drøftet?
Seniorrådets manglende involvering i Jammerbugt Kommunes udarbejdelse af
sundhedspolitikken.
Seniorrådet ønsker en drøftelse af, om der i Jammerbugt Kommune er tilbud på
demenstræning efter konceptet CST se 
mere: https://www.dr.dk/nyheder/indland/demens/saerlig-terapi-kan-hjaelpe-mod-
demens-men-flere-kommuner-tilbyder-ikke

Desuden har seniorrådet erfaret, at den demensvenlige træning der i foråret var gratis for
borgere og ledsagere nu er kommet under PGU og koster 900 kroner pr. deltager.
Begrundelsen skulle være, at der ikke er flere projektpenge. Som Seniorrådet ser det, er det
en forringelse for demente borgere og deres pårørende. Hvad har erfaringerne med
træningen været, og hvorfor er det ikke længere et gratis tilbud?

INDSTILLING
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og
Sundhedsudvalget drøfter dagsordenen med Seniorrådet.

BESLUTNING
Social- og Sundhedsudvalget drøftede den fremsendte dagsorden med Seniorrådet.

Der var afbud fra Per Halsboe-Larsen.

https://www.dr.dk/nyheder/indland/demens/saerlig-terapi-kan-hjaelpe-mod-demens-men-flere-kommuner-tilbyder-ikke


Drøftelse af fokuspunkt

Beslutningstema
Drøftelse af fokuspunkt - Borgerstyret Personlig assistance (BPA). Taija Vangsø, Jeanette
Iversen og Charlotte Overgaard deltager med oplæg.

Sagsbeskrivelse
Kommunerne skal ifølge Servicelovens § 96 tilbyde borgerstyret personlig assistance (BPA),
hvilket er en tilskudsordning til dækning af udgifter ved at have hjælpere ansat i eget hjem.

BPA-ordning er forbeholdt borgere med et betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har et massivt behov for hjælp til praktiske opgaver og personlig pleje samt
ledsagelse til aktiviteter og/eller overvågning.

Behovet for hjælp, skal være så indgribende i hverdagen, at det nødvendiggør denne ganske
særlige støtte, med det formål at opretholde et selvstændigt og socialt liv på niveau med andre
personer uden funktionsnedsættelse.

Tidsplan
SSU 05.11.24 (drøfter)

INDSTILLING
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og
Sundhedsudvalget drøfter fokuspunktet

BESLUTNING
Orienteringen blev taget til efterretning.

Der var afbud fra Per Halsboe-Larsen.



Godkendelse af udmøntning – budget 2025

Beslutningstema
Godkendelse af udmøntning af Budget 2025 på Social- og Sundhedsudvalgets område.

Sagsbeskrivelse
Kommunalbestyrelsen godkendte den 10. oktober 2024 Budget 2025 og overslagsårerne 2026
- 2028. På Social- og Sundhedsudvalgets områder er en række tekniske korrektioner godkendt
og indarbejdet i budgettet. De tekniske korrektioner udmøntes i overensstemmelse med
beskrivelserne i det tekniske katalog. Herudover er der i budgettet indarbejdet
budgetændringer på baggrund af en politisk prioritering.

På Social- og Sundhedsudvalgets områder er der tekniske korrektioner svarende til 9,217 mio.
kr., som er godkendt og indregnet i budgettet. Derudover er der udvidelsesforslag svarende til
18,292 mio. kr. godkendt og indarbejdet i budgettet.

Tekniske korrektioner:

Politikområde Note Overskrift 2025 2026 2027 2028
Total Total 9.217 9.502 10.771 10.841
Sundhed og
Senior

Total 7.015 7.285 8.466 8.536
07.TK.01 Udmøntning

forsikringsudbud
-215 0 0 0

07.TK.02 Budgettilpasning - kørsel
med hjælpemidler

650 720 780 850

07.TK.03 Flere hænder og højere
faglighed i Ældreplejen (fra
ufaglært til faglært)

2.389 2.152 2.152 2.152

07.TK.04 Kvalitetsløft af ældreplejen
(Ældrereform)

2.882 3.104 4.434 4.434

07.TK.05 Omsorgssystem (NEXUS) -
ny kontrakt

1.100 1.100 1.100 1.100

07.LG.01 Lov og cirkulære 2025 -
2027 Styrke udbredelsen af
behandling i eget hjem m.v.

209 209 0 0

Sundhed og
Handicap

Total -54 -39 -43 -43
17.TK.01 Udmøntning

forsikringsudbud
-15 0 0 0

17.TK.02 Teknisk korrektion takster
egne tilbud og overhead

464 464 464 464

17.TK.03 SDE - Tilpasning af den
centrale refusionsordning

-1.250 -1.250 -1.250 -1.250

17.LG.01 Lov og cirkulære 2025 -
2027 (9 forslag)

747 747 743 743

Sundhedsområdet
- KMF

Total 2.256 2.256 2.256 2.256
19.TK.01 Regulering af den

kommunale
medfinansiering (KMF)

2.256 2.256 2.256 2.256

Sundhedsområdet
- Serviceudgifter

Total 0 0 92 92
08.LG.01 Lov og cirkulære 2025 -

2027 Udmøntning af
sundhedsreformen

0 0 92 92



Udvidelsesforslag 2025
Politikområde Note Overskrift 2025 2026 2027 2028
Total Total 18.292 18.292 18.292 18.292
Sundhed og
Senior

Total 16.900 16.900 16.900 16.900
07.UV.02 Budgettilpasning Sundhed

og senior - hjemmepleje
9.800 9.800 9.800 9.800

07.UV.03 Budgettilpasning Sundhed
og senior - SOSU-Elever

1.300 1.300 1.300 1.300

07.UV.04 Budgettilpasning Sundhed
og senior - Sygeplejen

4.000 4.000 4.000 4.000

07.UV.05 Budgettilpasning Sundhed
og senior - Plejecentre
96,8% belægning

1.800 1.800 1.800 1.800

Sundhed og
Handicap

Total 1.392 1.392 1.392 1.392
17.UV.02 Til- og afgangsanalyse 1.392 1.392 1.392 1.392

Udvidelsesforslagene indstilles udmøntet som følger:

Politikområde 7 – sundhed og senior
Budgettilpasning Sundhed og Senior - hjemmepleje
07.UV.02 2025 2026 2027 2028
Budgettilpasning Sundhed og senior - hjemmepleje 9.800 9.800 9.800 9.800

Den demografiske udvikling viser, at der i flere år frem sker en stigning i antallet af ældre
borgere, som får behov for hjælp og støtte fra hjemmeplejen. Ligeledes fortsætter fokus på det
nære sundhedsvæsen, med flere sundhedsopgaver, der fremadrettet varetages af
kommunerne, og en stigende kompleksitet i borgernes sygdomsbillede i takt med flere leveår.

Forslaget er beregnet med KL’s skøn for løn og prisfremskrivning udmeldt pr. 24. juni 2024.

Budgettilpasning Sundhed og Senior – SOSU elever
07.UV.03 2025 2026 2027 2028
Budgettilpasning Sundhed og senior - SOSU-Elever 1.300 1.300 1.300 1.300

Der ses et øget behov for at understøtte SOSU-elever i at kunne gennemføre uddannelserne til
social- og sundhedshjælper og social- og sundhedsassistent. Dette betyder et større forbrug af
vejledertimer, og at flere elever har behov for at forlænge uddannelsen med henblik på at
kunne opnå deres læringsmål.
Flere ansatte gennemfører EUV1-uddannelsen, som er en 17 ugers uddannelse af
medarbejdere, der kan få merit til denne korte uddannelse.

Budgettilpasning Sundhed og Senior – Sygeplejen
07.UV.04 2025 2026 2027 2028
Budgettilpasning Sundhed og senior - Sygeplejen 4.000 4.000 4.000 4.000

Hjemmesygeplejen har igennem flere år, og vil også fremadrettet, være udfordret af stigende
aktivitet som følge af den demografiske udvikling, særligt udviklingen i det nære
sundhedsvæsen, hvor flere og mere komplekse sundhedsopgaver løses i kommunerne, og et
deraf øget ressourceforbrug, samt et tiltagende komplekst sygdomsbillede med flere samtidige
diagnoser hos borgerne i takt med flere leveår.

Budgettilpasning Sundhed og Senior – Plejecentre
07.UV.05 2025 2026 2027 2028
Budgettilpasning Sundhed og senior – Plejecentre 96,8%
belægning

1.800 1.800 1.800 1.800



Kommunens egne plejecentre samt diakoner har haft en belægning på mere end 96% siden
2021. Denne belægning er for 2025 højere end budgettet for området, der er derfor behov for
en budgettilpasning for 2025.

Forslaget er beregnet med KL’s skøn for løn og prisfremskrivning udmeldt pr. 24. juni 2024.

Politikområde 17 – Sundhed og Handicap

Til- og afgangsanalyse
17.UV.02 2025 2026 2027 2028
Til- og afgangsanalyse 1.392 1.392 1.392 1.392

For fortsat at kunne levere samme serviceniveau på det specialiserede voksenområde i
Jammerbugt Kommune bør foretages en budgettilpasning på området svarende til 5,4 mio. kr.
grundet stigende takster som følge af inflationen, øget kompleksitet hos kommunens borgere
samt nettotilgang.
Nedenstående beregning viser, at der i 2025 vil være et budgetbehov på 1,4 mio. kr. Estimatet
på budgetbehovet i 2025 er dannet ud fra det kendskab, forvaltningen har til konkrete borgere
på cpr. nr. niveau ved budgetopfølgningen pr. 30. april 2024 samt en omfattende til- og
afgangsanalyse hos myndighed under Sundhed og Handicap og effekt fra indsatser i 2024.

Følgende forudsætninger gør sig gældende for det beregnede budgetbehov:
At indsatserne i Strategiplanen nedbringer udgiftsbehovet i 2024 med 6,3 mio. Kr., idet



effekten af reduktionen i 2024 er indarbejdet i budgetbehovet i 2025 på cpr. nr. Niveau.
At Strategiplanen får yderligere effekt med 0,9 mio. kr. i 2025.
At der i 2025 er samme niveau og fordeling på refusionssatserne på Særlig dyre
Enkeltsager.
At fremskrivningen af priser / takster i eksterne og egne tilbud, ikke overstiger 2%. (KL’s
anbefalede fremskrivning for art 4.0 er på 3,47%

Omstillingsforslag 2025

Politikområde Note Overskrift 2024 2025 2026 2027 2028
Total Total 0 -5.005 -6.049 -6.299 -6.499
Sundhed og
Senior

Total 0 -500 -500 -500 -500
07.OS.05 Tomgangshusleje

Sneppen
0 -500 -500 -500 -500

Sundhedsområdet
- Serviceudgifter

Total 0 -225 -1.019 -1.019 -1.019
08.OS.05 Ændring af

serviceniveau for
genoptræning efter
sundhedsloven

0 -225 -450 -450 -450

08.OS.06 Justering af tilskud
til Frivillighuset

0 0 -569 -569 -569

Sundhed og
Handicap

Total 0 -4.280 -4.530 -4.780 -4.980
17.OS.02 Hjemtagelse af

kriminalpræventiv
tilsyn

0 -130 -130 -130 -130

17.OS.03 Skærpet forhandling 0 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
17.OS.04 Revisitering 0 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
17.OS.05 Takstforhandling

med leverandør af
beskyttet
beskæftigelse

0 -200 -200 -200 -200

17.OS.06 Målrettet indsats på
reduktion i
helårspersoner i
beskyttet
beskæftigelse

0 -450 -700 -950 -1.150

Omstillingsforslagene indstilles udmøntet som følger:

Politikområde 7 – Sundhed og Senior

Tomgangshusleje Sneppen
07.OS.05 2024 2025 2026 2027 2028
Tomgangshusleje Sneppen 0 -500 -500 -500 -500

Sneppen i Aabybro sættes til salg, hvorved der forventes et mindreforbrug på tomgangshusleje
svarende til 500.000 årligt.

Politikområde 8 – Sundhedsområdet

Ændring af serviceniveau for genoptræning efter sundhedsloven
08.OS.05 2024 2025 2026 2027 2028
Ændring af serviceniveau for genoptræning
efter sundhedsloven

0 -225 -450 -450 -450

Der foretages en reduktion i mængden af genoptræning, der tilbydes borgere efter



hospitalsindlæggelse, hvor borger er udskrevet med en genoptræningsplan.

Ved sammenligning af det aktuelle tilbud om genoptræning til borgere i Jammerbugt
Kommune, der udskrives med en genoptræningsplan fra hospitalet, med tilbuddet i fire andre
nordjyske vurderes, at der på enkelte træningsydelser kan justeres i antallet af træningsgange
efter en operation.

Terapeuten, der udfører træningen sammen med borgeren, vil i hvert enkelt træningsforløb
foretage en faglig vurdering af, om mængden af træning har været tilstrækkelig, eller om der er
behov for at forlænge træningsforløbet.

Beregninger tager afsæt i en reduktion af antal træningstimer på baggrund af sammenligning
med fire andre nordjyske kommuner. Den konkrete udmøntning vil ske gennem reduktion i
timer og heraf følgende en justering af personaleressourcer svarende til en terapeutstilling.

Der arbejdes samtidig med øget fokus på anvendelse af træning på hold, og implementering af
digitale løsninger, der understøtter borgernes mulighed for at kunne træne på egen hånd,
suppleret med opfølgning hos en terapeut.

Politikområde 17 – Sundhed og Handicap

Hjemtagelse af Kriminalpræventivt tilsyn
17.OS.02 2024 2025 2026 2027 2028
Hjemtagelse af kriminalpræventiv tilsyn 0 -130 -130 -130 -130

Kommunen skal føre et kriminalpræventivt tilsyn med personer, som i henhold til dom eller
kendelse eller som vilkår for tiltalefrafald eller prøveløsladelse skal undergives tilsyn af de
sociale myndigheder. I dag købes denne ydelse ved Aalborg Kommune. Det vurderes at der er
fagligt og økonomisk belæg for at hjemtage opgaven.

Hjemtagelsen vil ikke kræve tilførsel af yderligere medarbejderressourcer, men der skal sikres
den rette kompetenceudvikling.

Skærpet forhandling
17.OS.03 2024 2025 2026 2027 2028
Skærpet forhandling 0 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500

De sidste 3 år har der været kontinuerligt fokus på skærpet forhandling, både på individ og
leverandørniveau. Det vurderes at være en indsats, hvor der stadig er potentiale.
Forhandlingerne sker løbende på individniveau, særligt i forbindelse med ansøgninger om
særydelse fra leverandører, hvor der prioriteres tid til observation og anvisning, for at undgå
særydelser. Generelle forhandlinger med leverandører sker systematisk og årligt.

Revisitering
17.OS.04 2024 2025 2026 2027 2028
Revisitering 0 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Der er allerede igangsat revisitering af bostøtte og botilbud, men revisitering indenfor disse
områder er tidskrævende og vil derfor fortsætte ind i 2025, hvor også et større potentiale
forventes. Ved gennemgang af eksisterende sager af ældre dato vil serviceniveauet blive
gennemgået samt vurdering af, hvorvidt der er potentiale for reducering af takst eller
hjemtagelse til interne tilbud.

Takstforhandlinger med leverandør af beskyttet beskæftigelse
17.OS.05 2024 2025 2026 2027 2028
Takstforhandling med leverandør af beskyttet
beskæftigelse

0 -200 -200 -200 -200



Beskyttet beskæftigelse (SEL §103) skal tilbydes personer under folkepensionsalderen, som
på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer
ikke kan opnå eller fastholde beskæftigelse på normale vilkår på arbejdsmarkedet, og som ikke
kan benytte tilbud efter anden lovgivning.
Baseret på erfaringerne fra tidligere forhandlingsrunder vurderes det, at der fortsat er et
økonomisk potentiale fra 2025 ved fokus på kontraktforhandling på afregning af tilbud som ikke
har beskyttet beskæftigelse ifm. botilbud (13 leverandører i alt).

Målrettet indsats på reduktion i helårspersoner i beskyttet beskæftigelse
17.OS.06 2024 2025 2026 2027 2028
Målrettet indsats på reduktion i
helårspersoner i beskyttet beskæftigelse

0 -450 -700 -950 -1.150

Beskyttet beskæftigelse (SEL §103) skal tilbydes personer under folkepensionsalderen, som
på grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer
ikke kan opnå eller fastholde beskæftigelse på normale vilkår på arbejdsmarkedet, og som ikke
kan benytte tilbud efter anden lovgivning.
Jammerbugt Kommune har forventeligt 95 helårspersoner i 2024 i beskyttet beskæftigelse. En
reduktion i helårspersoner kan ske ved, at Jammerbugt Kommune arbejder målrettet med de
personer, der er i beskyttet beskæftigelse. Der er flere indsatser som kan arbejdes med
samtidig mhp. at indfri potentialet:

Støtte borgere til at komme i job med løntilskud (tidl. skånejob) i stedet for beskyttet
beskæftigelse (SEL § 103). I 2025 finansierer forvaltningen en ½ årsløn til en
virksomhedskonsulent, der skal arbejde med dette
Arbejde på at supplere beskyttet beskæftigelse med ordinære timer og hvis muligt på sigt
afslutte borgere helt i beskyttet beskæftigelse
Hvis muligt hjemtagelse af borgere fra §103 i eksternt tilbud til lignende tilbudsindhold i
aktivitets- og samværstilbud (§104) til en lavere pris

Potentialet ved reduktionen i helårspersoner er regnet ud fra gennemsnitsprisen for en
helårsperson i Jammerbugt Kommune i 2024, der lyder på 118.795 kr. (ekskl.
befordringsudgift).

Potentialet er beregnet ud fra en reduktion i helårspersoner på 4 i 2025, 6 i 2026, 8 i 2027 og
10 i 2028.

Udmøntning af tværgående omstillingsforslag

Automatisering kunstig intelligens
Forslaget medfører en samlet besparelse på 1,6 mio. kr. på arbejdsgange via en øget
automatisering gennem brug af softwarerobotter (RPA) og kunstig intelligens. Social-,
Sundhed- og Beskæftigelsesforvaltningens andel heraf udgør 690.000 kr.

Besparelsen er fordelt med udgangspunkt i et udtræk på alt administrativt personale generelt i
organisationen, det vil sige fordelingen er lavet ud fra antal administrative medarbejdere i hver
forvaltning.

Selve udmøntningen sker i hver forvaltning i forhold til administrative funktioner og med
hensyntagen til det enkelte fagområde.

Enklere arbejdsgange på indkøb
I 2025 implementeres en ny e-handelsløsning for alle medarbejdere i Jammerbugt Kommune.
Det nye system forventes at give et besparelsespotentiale i form af lavere
indkøbsomkostninger og mindre tidsforbrug. Der skal i budget 2025 spares 1,5 mio. kr. herpå.
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningens andel af den samlede besparelse er
608.656 kr.



Besparelsen vil blive udmøntet på tværs af forvaltningens politikområder i forhold til de seneste
12 måneders forbrug.

Generel nedjustering af uddannelsesbudgettet
I budget 2025 er der vedtaget en generel nedjustering af uddannelsesbudgettet på 10 %
svarende til 0,5 mio. kr. Social-, Sundhed- og Beskæftigelsesforvaltningens andel heraf er
214.000 kr.

Reduktionen udmøntes på uddannelsesbudgetterne på de enkelte områder.

Jammerbugt Kommunes andel af den administrative besparelse jf. Økonomiaftalen
I Økonomiaftalen for 2025 mellem Regeringen og KL er det aftalt, at de kommunale udgifter til
administration reduceres med samlet 242 mio. kr. i 2025. Heraf er Jammerbugt kommunes
andel beregnet til at udgøre 1,5 mio. kr. der er udmøntet med udgangspunkt i en
fordelingsnøgle beregnet ud fra stillingsbetegnelser der dækker det administrative opgaver.
Social-, Sundhed- og Beskæftigelsesforvaltningens andel heraf er 647.059 kr.

Udmøntningen sker i hver forvaltning i forhold til administrative funktioner og med hensyntagen
til det enkelte fagområde. I Social-, Sundhed- og Beskæftigelsesforvaltningen vil udmøntningen
primært ske på konto 6.

Temaer fra Budgetaftalen

En indgang for borgere og virksomheder
Der er foretaget en organisationsændring i Social, Sundhed og Beskæftigelsesforvaltningen
med henblik på at styrke oplevelsen af én indgang for både borgere, virksomheder og
samarbejdspartnere.

Ledelse og administration
Der er igangsat en proces med reorganisering af hjemme- og sygeplejen, hvor de nuværende
6 hjemmeplejegrupper og sygeplejen reduceres til 4 hjemme- og sygeplejedistrikter med
integreret hjemme- og sygepleje under samme leder. Reorganisering af hjemme- og
sygeplejen er en videre udvikling af ny organisering i Social Sundhed og Beskæftigelse med
henblik på, at reducere ledelsesspænd og styrke ledelsen tæt på medarbejderne.

Styrket rekrutterings- og fastholdelsesindsats
Der arbejdes kontinuerligt med rekruttering og tilknytning til arbejdspladserne med bl.a. tilbud
om fritidsjob til unge under 18 år på plejecentre, elevløn til voksne, tilbud om uddannelse til
ufaglærte, samarbejde med Jobcenteret om brancheskift til ledige (uddannelse til SOSU),
tilbud om fuld tid til alle ansatte og fleksible vagtplanlægning med mulighed for individuel
tilpasning af arbejdstiden

Kørsel
I samarbejde med firmaet TraffiTech igangsættes et pilotprojekt, der skal afprøve teknologiske
løsninger i kommunens køretøjer, som kan medvirke til at afdække nye potentialer for
optimering af flådedrift i hjemme- og sygeplejen.

Retsgrundlag
Den kommunale styrelseslov.

Høring/borger- og brugerinvolvering
I den vedtagne budgetproces har der været stor fokus på inddragelse af MED-organisationen
samt høring af relevante eksterne parter. Som det fremgår af budgetprocessen, har MED-
udvalgene bidraget med kvalificering af omstillingsforslagene.

MED-udvalgene har drøftet udmøntning af budget 2025. Deres bidrag er inddraget i arbejdet



med udmøntningen.

Der har desuden været afholdt orienteringsmøder vedr. det endelige vedtagne budget.

INDSTILLING
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og
Sundhedsudvalget godkender, at Budget 2025 udmøntes som det indstilles i
ovenstående sagsfremstilling.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt

Merete Fuglsang Hansen (T) stemmer imod, da hun ikke har stemt for budget 2025.

Der var afbud fra Per Halsboe-Larsen.



Godkendelse af Nordjysk Socialaftale 2025-2026

Beslutningstema
Godkendelse af Ny Nordjysk Socialaftale vedr. det specialiserede socialområde for 2025-2026.

Sagsbeskrivelse
Baggrund
Nordjysk Socialaftale er en politisk aftale, der indgås af de 11 nordjyske kommuner og Region
Nordjylland. Formålet er at sikre udvikling, koordinering og styring af det specialiserede social-
og specialundervisningsområde i Nordjylland.

Aftalen udspringer af lov om Social Service og Bekendtgørelserne om rammeaftaler på det
sociale område samt for lands- og landsdelsdækkende undervisningstilbud, og gælder i 2 år.
Den eksisterende socialaftale er således gældende for 2023-2024 og skal dermed fornys.
Socialaftalen er udarbejdet med Den Administrative Styregruppe som tovholder i samspil med
politikere, fagfolk og embedsmænd.

Vision for det Specialiserede Socialområde
Nordjyske Socialaftale 2025-2026 har særlig fokus på at understøtte dels borgerens mestring
og dermed mulighed for at kunne mest muligt selv, og dels borgernes mulighed for at kunne
deltage i meningsfulde fællesskaber med fokus på borgerens individuelle behov. Mestring og
meningsfulde fællesskaber kan hver især og i kombination bidrage til, at borgerne kan leve det
liv, de ønsker og dermed højne livskvaliteten for den enkelte.

Valget af visionen for den nye socialaftale bakkede de nordjyske socialudvalgsmedlemmer
tydeligt op om på Socialpolitisk Dialogforum d. 29. november 2023. Her blev der også peget på
vigtigheden af samarbejde og vidensdeling på tværs af kommuner og sektorer, og at gensidig
forventningsafstemning imellem borgere, pårørende og de fagprofessionelle aktører har stor
betydning på det specialiserede socialområde. Ligeledes pegede udvalgsmedlemmerne på
kommunernes på dilemmaerne omkring at have såvel faglige som økonomiske betragtninger
med i beslutningerne på området samt at fremtidssikre området ift. fx rekrutteringsudfordringer
og lignende.

Fokusområder
For at udmønte visionen om understøttelse af borgernes mestring ift. at kunne mest muligt selv
samt borgernes mulighed for deltagelse i meningsfulde fællesskaber, er der udvalgt tre
fokusområder. Fokusområderne er udvalgt med udgangspunkt i hvilke udfordringer, der i de
kommende år kræver et fælleskommunalt fokus samt i forhold til på forskellig vis at kunne
understøtte visionen. Fokusområder i 2025-2026 er:

Fokusområde 1: Samskabelse af fællesskaber for borgerne. Når der skal skabes varige
og langsigtede resultater for borgerne, er det afgørende, at vi har fokus på borgernes
netværk og nærmiljø. Dette fokusområde stiller derfor skarpt på netop, hvordan vi som
kommune og region kan blive bedre til at inddrage familie og pårørende, ligesindede og
endelig inddragelse af civilsamfundet og de mange frivillige kræfter.



Fokusområde 2: Kvalitetsudvikling og effekt. Der er løbende brug for at kvalitetsudvikle
og sikre effekten i vores indsatser for at sikre de nordjyske borgere de bedst mulige
tilbud. Fokusområdet her sætter derfor spot på at sikre, at vi bruger relevant data og
dermed kvalitetsudvikler på et oplyst grundlag, men ligeledes at der er fokus resultat og
dokumentation, og dermed at de valgte indsatser virker og er effektive. Endelig giver nye
velfærdsteknologiske løsninger nye muligheder, som vi skal udnytte og gøre brug af.

Fokusområde 3: Fremtidssikring af indsatsen. Udviklingen på det specialiserede
socialområde med den stigende efterspørgsel på støtte og hjælp gør det vanskeligt at
kunne imødekomme behovene. Fokusområdet vedr. fremtidssikring af indsatsen stiller
derfor skarpt på mulige, nye samarbejdsformer med uddannelsesinstitutionerne samt den
vanskelige balancegang mellem socialfaglige og økonomiske forhold.

Den Administrative Styregruppe (DAS Social) vil stå for den løbende udmøntning af
fokusområderne med inddragelse af Kommunekontaktrådet i Nordjylland (KKR).

Sammenhæng mellem udbud og efterspørgsel
Kommunerne og regionen har løbende fokus på, om der er det rigtige udbud af tilbud og
indsatser på det specialiserede socialområde. Formålet er at sikre, at der til stadighed er de
nødvendige tilbud til såvel brede målgrupper, som små målgrupper med komplekse
problemstillinger.

De nordjyske kommuner og Region Nordjylland har i 2024 foretaget en afdækning af det
specialiserede socialområde i Nordjylland og vurderer, at der overordnet set er sammenhæng
mellem udbud og efterspørgsel. Dog peger kommunerne og regionen på to målgrupper, hvor
det skal undersøges nærmere, hvilke muligheder der er for at styrke indsatsen i forhold til:

Borgere med udviklingshandicap samt misbrug, psykiatriske udfordringer,
udadreagerende adfærd
Børn og unge med komplekse problemstillinger, herunder ofte autisme og flere
tillægsdiagnoser

Den nærmere kvalificering af kommunernes behov, udfordringer og mulige løsninger ift. disse
målgrupper vil ske i den nye aftaleperiode.

Det er ligeledes besluttet, at der i løbet af 2025 og 2026 skal foretages en systematisk og
databaseret undersøgelse af de særligt dyre enkelt-borgersager, som har en omkostning på
over 2 mio. kr. årligt, med det formål at bidrage til et mere strategisk indspark til udvikling af
tilbudsviften i Nordjylland.

Den videre proces
KKR Nordjylland har drøftet den nye socialaftale for 2025-26 og tilkendegivet, at aftalen
anbefales godkendt i de nordjyske kommuner, og Region Nordjylland. Aftalen skal godkendes
inden 1. december 2024.

Tidsplan
BFU 04.11.24 (anbefaler)



SSU 05.11.24 (anbefaler)
ØKU 13.11.24 (anbefaler)
KMB 21.11.24 (godkender)

Retsgrundlag
Lov om Social Service samt Bekendtgørelser.

Budgetmæssige konsekvenser
Ikke relevant.

Høring/borger- og brugerinvolvering
Handicaprådene har været involveret i selve processen omkring udarbejdelsen af socialaftalen
bl.a. via Dialogforum. I Dialogforum har de nye fokusområder mv. været dagsordenssat og
drøftet med mulighed for at komme med input dertil. Herudover har der været afholdt en
temadag for alle Handicaprådene i maj 2024, hvor omdrejningspunktet har været nogle af
elementerne, som også er med i den nye socialaftale (rekrutterings- og kapacitetsudfordringer
og inddragelse af frivillige kræfter).

INDSTILLING
Børne- og Familieforvaltningen og Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen
indstiller, at Børne- og Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget anbefaler, at
Kommunalbestyrelsen godkender Nordjysk Socialaftale 2025-2026.

Beslutning fra Børne- og familieudvalget, 4. november 2024, pkt. 75:

Anbefales godkendt.

Afbud: John Bjerg

BESLUTNING
Anbefales godkendt.

Der var afbud fra Per Halsboe-Larsen.



Godkendelse af høring af kvalitetsstandarder og serviceydelser

Beslutningstema
Godkendelse af høring af lovpligtige kvalitetsstandarder og serviceydelser for 2025.

Sagsbeskrivelse
Det har i en årrække været et ønske i Social- og Sundhedsudvalget, Seniorrådet og
Handicaprådet, at forenkle og overskueliggøre kvalitetsstandarderne som primært udspringer
af serviceloven. Dette blev senest drøftet på Social- og Sundhedsudvalgets møde den 24.
september 2024.

Konsekvensen af organisationsændringen i forvaltningen som indebærer, at alle
myndighedskompetencer samles i én afdeling - Social- Senior og Ydelse, og at afdelingerne
Sundhed- Senior og Sundhed- Handicap er nedlagt og blevet erstattet af afdelingen Sundhed-
og Velfærd, gør det kun yderligere relevant, at revidere kvalitetsstandarderne.

Derfor vil der fra 2025 ikke være en opdeling i kvalitetsstandarder for Sundhed- Senior,
Sundhed- Handicap, Genoptræning og Rusmiddelindsats som det er tilfældet nu, men derimod
en opdeling i lovpligtige kvalitetsstandarder og ikke-lovpligtige kvalitetsstandarder. De ikke-
lovpligtige kvalitetsstandarder omdøbes desuden til Serviceydelser.

Som Serviceloven foreskriver vil de lovpligtige kvalitetsstandarder fortsat være relativt
detaljeret beskrevet, mens serviceydelserne, for overskuelighedens skyld, fremadrettet vil være
beskrevet mere kort og præcist, end det har været tilfældet hidtil.

I modsætning til tidligere år hvor kvalitetsstandarderne har været præsenteret samlet i 4
dokumenter, (5 når kvalitetsstandard for Rusmiddelindsatsen medtages), er det intentionen at
præsentere de lovpligtige kvalitetsstandarder og serviceydelserne enkeltvis på Jammerbugt
Kommunes hjemmeside. Dette tiltag bør lette overskueligheden, og muligheden for at navigere
rundt i de enkelte dele.

Primære ændringer
"Forord og Generel information til dig som borger (bilag 1)". Det er tydeliggjort, at der vil være
fokus på digitale løsninger og velfærdsteknologi. I forordet er det eksempelvis tilføjet at:
"Social- og Sundhedsudvalget lægger stor vægt på at integrere digitale løsninger og
velfærdsteknologi i opgaveløsningen. Dette er en central del af Jammerbugt Kommunes
strategi for at sikre, at hjælpen er både effektiv og tilpasset den enkelte borgers behov. Ved at
anvende teknologi kan vi forbedre rehabiliteringsindsatsen og støtte borgerne i, at opnå mest
mulig mestring af eget liv. Den politiske beslutning om at prioritere digitale løsninger og
velfærdsteknologi skal derfor ses, som er et skridt mod en mere moderne og effektiv
plejesektor".

Afsnittet "Generel information til dig som borger" er desuden forkortet, så de væsentligste
informationer (herunder Digitale løsninger og Velfærdsteknologi) til borgerne fremstår
tydeligere.



De reviderede lovpligtige kvalitetsstandarder er vedlagt som bilag 2. Genoptræning efter
Servicelovens §86 er samlet i et punkt, og er markeret med gul.

Serviceydelser (ikke-lovpligtige kvalitetsstandarder) er vedlagt som bilag 3.

For at gøre det muligt at sammenligne kvalitetsstandarderne for 2024 med høringsudkast til
kvalitetsstandarder og serviceydelser for 2025, er kvalitetsstandarderne for 2024 vedlagt som
bilag;

Sundhed-Senior 2024
Sundhed- Handicap 2024
Genoptræning efter sygehusindlæggelse 2024
Genoptræning uden sygehusindlæggelse 2024

Bemærk at kvalitetsstandard for Rusmiddelindsatsen ikke er medtaget her. Den blev godkendt
i 2023 og vil fremadrettet blive fremlagt til godkendelse hvert fjerde år, som loven foreskriver.

Tidsplan
SSU 05.11.24 (godkender høring)
SSU 03.12.24 (godkender med høringssvar)
KMB 19.12.24 (endelig godkendelse)

Retsgrundlag
Lovpligtige kvalitetsstandarder. Servicelovens §§ 83, 83a og 86

Budgetmæssige konsekvenser
Ikke relevant.

Høring/borger- og brugerinvolvering
Sendes i høring i Seniorrådet og Handicaprådet i perioden fra den 6. november 2024 til den 22.
november 2024.

INDSTILLING
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og
Sundhedsudvalget godkender at de lovpligtige kvalitetsstandarder og serviceydelserne
sendes i høring i Seniorrådet og Handicaprådet.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt.

Birgit Mejlholm Kold deltog ikke i behandlingen af sagen.

Der var afbud fra Per Halsboe-Larsen.



Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen

Beslutningstema
Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen.

Sagsbeskrivelse
Der orienteres om;

Spørgsmål fra udvalget
Venteliste til plejeboliger

INDSTILLING
Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og
Sundhedsudvalgets orientering.

BESLUTNING
Orienteringen blev taget til efterretning.

Der var afbud fra Per Halsboe-Larsen.
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