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Punkt 96: Dialogmede med Seniorradet i Jammerbugt Kommune

27.15.04-P35-1-17
Beslutningstema

Afholdelse af dialogme@de mellem Seniorradet og Social- og Sundhedsudvalget.
Sagsbeskrivelse

Seniorradet har hvert ar mulighed for at fa to dialogmgder med Social- og Sundhedsudvalget.

Til dette m@de har Seniorradet fremsendt nedenstaende punkter, som gnskes drgftet med Social- og
Sundhedsudvalget;

()

Plejeboligplan behandlet pa SSU 8/2 - seniorradet skulle efter aftale inddrages i denne proces.
Seniorradet gnsker en orientering omkring tids- og procesplan i forhold til forhandlingen med Danske
Diakonhjem

Annoncering for arrangement vedrgrende fremtidsfuldmagter

Hvad er status omkring ibrugtagningen af Dosispakket medicin

Seniorradet gnsker en generel droftelse vedragrende kvalitetsstandarder

Seniorradet gnsker at fa tilsendt tilsynsrapport hvis der har veeret tilsyn med kritiske bemeaerkninger
Seniorradet gnsker en drgftelse af hvordan man i Jammerbugt Kommune vil arbejde videre med
afbureaukratisering i eeldreplejen — jf. Rapporten: "En eeldrepleje med tid til omsorg”

Hvordan ser Social- og Sundhedsudvalget et fremtidig Seniorrad, nar budgettet fremadrettet reduceres
med 25%7?

Seniorradet gnsker at besgge Demenslandsby Mgllevang i Randers.
https://mollevang.randers.dk/landsbyen-moellevang/ Er Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen
interesseret i at lave en feelles tur?

Seniorradet gnsker at bidrage til klyngesamarbejdet. Endvidere vil de gerne drgfte hvad deres rolle er.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget drafter
dagsordenen med Seniorradet.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget drgftede dagsordenen med seniorradet.



Punkt 97: Godkendelse af horing af revideret tilsynspolitik 2023

27.12.16-P22-1-21

Beslutningstema

Godkendelse af at den reviderede tilsynspolitik (heringsversion) sendes i haring.
Sagsbeskrivelse

Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 151 ¢ udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for alle
tilbud om personlig og praktisk hjeelp og madservice, der leveres til borgere i eget hjem efter reglerne om frit
valg af leverandaer.

Tilsynspolitikken skal omfatte alle opgaver og omrader, hvor Kommunalbestyrelsen har et forsyningsansvar for
tilbud efter § 83 (hjemmepleje og madservice) til borgere i eget hjem og dermed har en tilsyns- og
opfalgningsforpligtelse.

Tilsynspolitikken skal revideres og godkendes én gang arligt.

Forvaltningen har revideret den gaeldende tilsynspolitik. Forvaltningen har fundet det hensigtsmaessigt, at
tilsyn med madservice skal fremhaeves fremadrettet. Der er derfor tilfgjet afsnit om tilsyn med
madserviceleverandgrerne.

Leverandgrerne af madservice til borgere i eget hjem er forpligtiget til at leve op til de krav, som kommunen
stillede ifm. udbuddet, og det tilbud, som leverandgren gav i denne forbindelse.

Det er ikke muligt i kontraktperioden, at stille yderligere krav til madserviceleverandgrerne, og derfor
tydeliggaeres det, at bl.a. tilsynstemaerne kun gaelder for leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzelp, idet
dette ellers vil udgere yderligere krav, som kommunen ikke kan palaegge en leverandgr af madservice.

Tilsynspolitikken er vedlagt i hgringsversion. Tilfgjelser/rettelser er anfart med rad skrift.

Tidsplan

SSU 29.11.22 (godkender hgring)
SSU 31.01.22 (anbefaler)

@KU 08.02.22 (anbefaler)

KMB 16.02.22 (godkender)

Retsgrundlag

Servicelovens § 151c (tilsynspolitik)

Budgetmeessige konsekvenser

Ikke relevant.

Horing/borger- og brugerinvolvering

Hgaring i Seniorradet og Handicapradet i perioden fra den 30. november 2022 til den 16. januar 2023, kl. 15.00
Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget godkender, at
den reviderede tilsynspolitik sendes i haring.

Beslutning
Anbefales godkendt.
Bilag

Tilsynspolitik 2023 - Heringsversion



Punkt 98: Godkendelse af verdighedspolitik. Genoptagelse efter horing

00.01.00-A00-4-22

Beslutningstema

Godkendelse af veerdighedspolitik for Jammerbugt Kommune efter hgring. Genoptagelse
Sagsbeskrivelse

Kommunalbestyrelsen skal vedtage en veerdighedspolitik for den kommunale aldrepleje inden for det fgrste ar
i en valgperiode. Social- og Sundhedsudvalget besluttede derfor pa4 mgde den 16. august 2022 at udkast til
vaerdighedspolitik skulle sendes i hgring i Seniorradet fra den 17. august til den 12. september 2022.

Veerdighedspolitikken skal indeholde beskrivelse af, hvordan eeldreplejen kan understgtte folgende omrader i
forhold til plejen og omsorgen af den enkelte aldre:

. Livskvalitet

. Selvbestemmelse

. Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

. Mad og erneering

. En veerdig dad

. Pargrende

. Ensomhed

NO AR WN -

Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan der lokalt skal arbejdes med omraderne,
herunder hvilke konkrete indsatser kommunen iveerkseetter for at implementere den lokalt fastsatte
veerdighedspolitik.

Social- og Sundhedsudvalget satte retning for vaerdighedspolitikken pa made 03.05.2022, hvorefter
forvaltningen har indhentet input fra Seniorradet, som behandlede sagen pa mgde 16.06.2022. Referat fra
Seniorradets behandling af sagen er vedlagt bilag.

Med udgangspunkt i retning fra Social- og Sundhedsudvalget og Seniorradets input har forvaltningen
udarbejdet et hgringsudkast til hgring i perioden fra den 17. august til den 12. september 2022.

Derudover anbefaler forvaltningen, at afsnit om aeldremilliarden fiernes fra forord, da midlerne er overgaet til
bloktilskud, hvorfor det beskrevne ikke laengere er geeldende.

| udkastet markerer farvekoder fglgende:

Rad: forslag om at slette

Tidsplan

SSU (godkendelse af hgringsudkast) 16.08.22
Haringsperiode 17.08.2022-12.09.22

SSU (droftelse og anbefaling) 29.11.22

@KU 07.12.22 (anbefaler)

KMB 15.12.22 (godkender)

Retsgrundlag

BEK nr. 70 af 21/01/2019: Bekendtggrelse om vaerdighedspolitikker for aeldreplejen.
Budgetmzessige konsekvenser

Ikke relevant.

Heoring/borger- og brugerinvolvering

Har veeret i hering i Seniorradet fra den 17. august til den 12. september 2022.

Hgringssvar
Seniorradet ser med glaede at tidligere fremsendte bemeaerkninger er indarbejdet i opleegget.

Seniorradet opfordrer til at felgende afsnit indsaettes under "forord" inden sidste afsnit:



Det er farst, ndr man bliver sérbar ift. Det kropslige, det personlige og sociale, at det giver mening at tale om
veerdighed, derfor handler veerdighed i /AEldreplejen for Jammerbugt Kommune om: "at borgere, der ikke
laengere kan klare sig selv og deres pararende stottes i at opna velbefindende og trivsel i deres liv”

Som borger og pérgrende skal man opleve:

* At have et veerdigt liv

* At blive involveret som et "normalt” menneske — mennesket bag sygdom og svaekkelse ses
* At blive involveret som den person man er og streeber efter at blive

* At blive involveret som en del af et feellesskab

* At der tages hensyn til individuelle veerdier og behov

* At have noget at give sig til

* At kunne leve livet med de begraensninger sygdom og aldring medfarer

Tillige foreslas det at der i indledningsafsnittet anfgres "sygdomme" i stedet for "livsstilssygdomme", da
sidstnaevnte kan have en negativ klang samt at man i afsnittet om "kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i
plejen" tilfgjes et punkt:

« Borger og pargrende er med til at finde lasninger og saette mal

iEndeIig foreslar Seniorradet at der i afsnittet "Mad og ernaering" tilfajes et punkt
+ Mad og erneering fordeles hensigtsmaessigt hen over dggnet.

Forvaltningens anbefalinger:
Den anbefales at Seniorradets kommentarer indarbejdes.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget;
« drgfter om hgringssvar giver anledning til eendringer i veerdighedspolitikken
o anbefaler at Kommunalbestyrelsen godkender vaerdighedspolitik for Jammerbugt Kommune

Beslutning
Anbefales godkendt.
Bilag

Verdighedspolitik for Jammerbugt Kommune - heringsudkast



Punkt 99: Godkendelse af kvalitetsstandarder for Sundhed-
Seniorafdelingen efter horing. Genoptagelse

27.00.00-A00-3-19
Beslutningstema

Godkendelse af kvalitetsstandarder for Sundhed- Seniorafdelingen. Genoptagelse

Sagsbeskrivelse

Kommunalbestyrelsen har arligt kvalitetsstandarderne for Sundhed- og Senior til godkendelse, dels da det er
lovmeessigt bestemt, at kvalitetsstandarderne for servicelovens §§ 83 og 83a skal godkendes arligt.
Kvalitetsstandarderne har fglgeligt veeret sendt i hgring i Seniorradet og Handicapradet i perioden fra den 29.
september 2022 til den 11. november 2022.

For overskuelighedens skyld er rettelser/tilfgjelser markeret med nedenstaende farvekoder i udkast til
kvalitetsstandarder for Sundhed og Senior 2023, som findes i bilag.

Rad Slettet tekst
Afsnit hvori der er foretaget rettelser
Grgn Tilfgjet tekst

Der er foretaget folgende rettelser/tilfgjelser:

3: Kvalitetsstandard for praktisk hjalp
Forvaltningen stiller forslag om, at praktisk hjaelp som udgangspunkt leveres pa hverdage mellem kl. 8.00 og
15.00, som ogsa er tilfeeldet for kvalitetsstandard for hovedrengearing.

8: Kvalitetsstandard for aflesning i hjemmet
Forvaltningen stiller forslag om, at aflgsning i hjemmet som udgangspunkt leveres pa hverdage mellem K.
8.00 og 16.00.

9: Kvalitetsstandard for sygepleje

Forvaltningen stiller forslag om en omfattende revidering af kvalitetsstandarden for sygepleje. Dels for at gere
teksten mere laesevenlig for borgerne og dels for at tydeliggere praksis for anvendelse af klinikker og
delegering.

Der er ingen farveindikationer i afsnittet, da hele kvalitetsstandarden er aendret.

Tidsplan

SSU 27.09.22 (godkender hgring)
Hering 29.09.22 - 10.11.22

SSU 30.11.21 (anbefaler)

@KU 07.12.22 (anbefaler)

KMB 15.12.22 (godkender)

Retsgrundlag

Jeevnfgr Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjeelp, rehabiliteringsforlgb og treening efter
servicelovens §§ 83, 83 a og 86 (BEK nr 1575 af 27/12/2014) skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt
udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp efter servicelovens §§83 og 83a.
Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, Kommunalbestyrelsen har fastsat for
ydelser efter lovens §§ 83 og 83 a.

I Jammerbugt Kommune er der tradition for, at alle kvalitetsstandarderne for Sundhed og Senior godkendes én
gang arligt og ikke blot de kvalitetsstandarder, som er pakreevet efter ovenstaende bekendtgerelse.

Budgetmzessige konsekvenser
Ikke relevant.
Horing/borger- og brugerinvolvering

Seniorradets hgringssvar til Kvalitetsstandard for:
Sundhed- Senior 2023



Sundhed- Handicap 2023
Genoptreening
Rusmiddelcenter Jammerbugt

Overordnet for alle ovenneaevnte kvalitetsstandarder finder Seniorradet at de er vanskelige at laese og forsta.
Seniorradet gnsker at alle kvalitetsstandarder bygges op om samme skabelon sa kvalitetsstandarderne tydelig
forteeller hvad ydelsen er — og ikke en paragraf, som det er i Kvalitetsstandarderne for Sundhed - Handicap

Formalet med kvalitetsstandarderne er at borgeren og den pargrende kan forsta hvilken hjeelp de kan forvente
ud fra Jammerbugt Kommunes serviceniveau.

Seniorradet har gennem de sidste ar papeget at alle kvalitetsstandarder burde gennemgas i forhold til sproget,
og har ogsa tilbudt vores hjeelp i dette arbejde.

Seniorradet har fokuseret saerlig pa kvalitetsstandarden pa Sundhed - Senior og har disse kommentarer

De farste 10 sider ser vi som en overordnet orientering til borgerne, som vi forventer, sendes med ud til alle
borgere der bevilliges eller far afslag pa en ydelse, sammen med den specifikke kvalitetsstandard for ydelsen.
Hvis det er tilfeeldet, kan teksten i den enkelte kvalitetsstandard reduceres for gentagelser.

Seniorradet er enig i, at rehabilitering er vigtig, men der skal ogsa veere mulighed for en individuel vurdering af
borgerens ressourcer til at deltage heri, holdt op mod behovet for hjeelp.

Seniorradet mener ikke at kvalitetsstandarderne lever op til at tydelig gere, hvad borgeren kan forvente at fa
hjeelp til.

F.eks. kvalitetsstandarden for praktisk hjeelp. Her bruges megen plads til seerlige omrader, rengering af
hjeelpemidler og borgerens funktionsniveau vurderes ud fra feellessprog Ill. Og der er naesten ingen
beskrivelse af de ydelser der kan bevilliges.

Seniorradet finder det paradoksalt, at der stilles krav til borgerne om at have ryddet sne og saltet ved behov,
samtidig med, at merudgift til snerydning nu aendres til en enkeltstdende udgift, som der skal sgges om, inden
den afholdes. Sagsbehandlingstiden er op til 8 uger.

Seniorradet har naerlaest kvalitetsstandarderne for Sundhed — Senior og har i dokumentet tilfgjet kommentarer
og forslag.

Hgringssvar fra Handicapradet vedr. Kvalitetsstandarder 2023

Aflgsning i hjemmet i tidsrummet 08-16: Her bgr der nok abnes op for, at der ikke saettes begraensning i
tidsrummet, saledes at der ogsa er mulighed for aflgsning efter kl. 16, saledes at f.eks. en pargrende ogsa har
mulighed for at deltage i noget efter kl. 16.

Forvaltningens kommentarer:
Forvaltningens anbefalinger til 2endringer af formuleringer i kvalitetsstandarder i henhold til Seniorradets
hgringssvar fremgar af vedlagte bilag.

Indstilling

Social-, Sundheds- Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget;
 drefter hgringssvar og forvaltningens anbefalinger til &endringer/tilfajelser
o anbefaler at Kommunalbestyrelsen godkender kvalitetsstandarder for Sundhed- Seniorafdelingen med
forvaltningens anbefalinger til 2endringer/tilfgjelser indarbejdet

Beslutning

Anbefales godkendt.

Bilag

Kwvalitetsstandard for Sundhed-Senior 2023

Kvalitetsstandarder 2022 Sundheds- og Senioromradet med Seriorradets kommentater.pdf

Forvaltningens anbefalinger i forhold til Seniorrddets heringssvar



Punkt 100: Godkendelse af kvalitetsstandarder for Sundhed-
Handicapafdelingen efter horing. Genoptagelse

00.01.00-A00-7-20

Beslutningstema

Godkendelse af kvalitetsstandarder for Sundhed- og Handicapafdelingen. Genoptagelse
Sagsbeskrivelse

Sundhed- og Handicap har rettet og tilfgjet tekst i enkelte af kvalitetsstanderne. Omrader hvor der er foretaget
starre rettelser/aendringer ses nedenfor og fremgar af bilaget.

Kvalitetsstandarderne har veeret sendt i haring i Seniorradet og Handicapradet i perioden fra den 29.
september 2022 til den 11. november 2022.

For overskuelighedens skyld er rettelser/tilfgjelser markeret med nedenstaende farvekoder i udkast il
kvalitetsstandard for Sundhed- Handicap 2023.

Rad Slettet tekst
Afsnit hvori der er foretaget rettelser
Grgn Tilfgjet tekst
§85
Tilfgjes:

Indsatsen omfatter som udgangspunkt ikke befordring af borgere.

Der kan dog i seerlige tilfaelde laves en bevilling, der indbefatter befordring. Det kan eksempelvis veere i
forbindelse med angst, hukommelsesproblematikker samt kognitive udfordringer, set i sammenhaeng med
konsultation ved egen leege, specialleege m.v.

Bevilling af befordring vil altid veere tidsbegraenset og kan kun gives under forudsaetning af, at den skennes
ngdvendig og har et socialpsedagogisk formal

§100

"Snerydning" - rettes til:

Det er udelukkende snerydning af borgerens fortov, der daekkes merudgifter til.

Merudgiftsydelse gives som en enkeltstaende udgift, da det i Danmark er sveert at forudse, hvor ofte der vil
vaere behov for snerydning og derfor svaert at fastsaette en pris.

Den udgift skal derfor sgges som en enkeltstdende udgift, inden den afholdes.

"Malearbejde" - tilfgjes:

Fzelles for alle de praktiske handsraekninger, er at der skal indhentes 3 tilbud pa opgaven ved forskellige
leverandgrer. Der vil som udgangspunkt beregnes merudgift efter det billigste tilbud. Nar der er en rask
agtefaelle i hjemmet, vil denne have 50% af ansvaret og dermed 50% af udgiften for at fa Igst opgaverne,
eksempelvis malearbejde.

Boligjobordningen (Handvaerkerfradraget) - rettes til:

Vi gor opmeerksom pa at tilskud efter serviceloven anses som et offentligt tilskud og udelukker servicefradrag
efter ligningslovens § 8 V, stk. 6.

Det er saledes ikke muligt at foretage et fradrag for udgifter til for eksempel haekkeklipning eller
vinduespudsning, hvis der er modtaget et offentligt tilskud, uanset belgbets starrelse.

§114

Formal rettes til:

At yde statte til kab af bil til personer med varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse, hvor
karselsbehovene ikke mere hensigtsmaessigt kan tilgodeses ved andre karselsordninger.

Tidsplan

SSU 27.09.22 (godkender hgring)
Hering 29.09.22 - 10.11.22

SSU 29.11.22 (godkender)



Heoring/borger- og brugerinvolvering

Seniorradets hgringssvar til Kvalitetsstandard for:
Sundhed- Senior 2023

Sundhed- Handicap 2023

Genoptreening

Rusmiddelcenter Jammerbugt

Overordnet for alle ovennaevnte kvalitetsstandarder finder Seniorradet at de er vanskelige at laese og forsta.
Seniorradet gnsker at alle kvalitetsstandarder bygges op om samme skabelon sa kvalitetsstandarderne tydelig
forteeller hvad ydelsen er — og ikke en paragraf, som det er i Kvalitetsstandarderne for Sundhed - Handicap

Formalet med kvalitetsstandarderne er at borgeren og den pargrende kan forsta hvilken hjaelp de kan forvente
ud fra Jammerbugt Kommunes serviceniveau.

Seniorradet har gennem de sidste ar papeget at alle kvalitetsstandarder burde gennemgas i forhold til sproget,
og har ogsa tilbudt vores hjzelp i dette arbejde.

Hgringssvar fra Handicapradet vedr. Kvalitetsstandarder 2023
§ 85: Godt at se, at der er kommet mulighed for transport

Indstilling

Social-, Sundheds- Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget, drafter hgringssvar
og godkender kvalitetsstandarder for Sundhed- Handicapafdelingen

Beslutning
Indstillingen godkendt.
Bilag

Kvalitetsstandard for Sundhed Handicap 2023



Punkt 101: Godkendelse af kvalitetsstandard for Rusmiddelcenter
Jammerbugt efter horing. Genoptagelse

15.00.00-A00-89-18

Beslutningstema

Godkendelse af kvalitetsstandard for Rusmiddelcenter Jammerbugt. Genoptagelse
Sagsbeskrivelse

Rusmiddelcenter Jammerbugt er et tilbud til borgere i Jammerbugt Kommune, som sgger behandling for et
misbrug eller skadeligt forbrug af alkohol eller stoffer, ligesom der tilbydes statte og vejledning til fagpersoner,
pargrende og andre, der pa den ene eller anden made har rusmiddelrelaterede problematikker inde pa livet.

Jammerbugt Kommune tilstraeber, at behandlingen planleegges og foregar ambulant. Jammerbugt Kommune
kan ikke kraeve, at borger deltager i et ambulant behandlingsforlgb, inden der bevilges dagnbehandling
lovgivningsmeessigt. En borger kan altid sage om dagnbehandling. Dog vil der blive lagt veegt pa, som en del
af afgerelsen, hvad der forinden er forsagt. Det betyder konkret, at det ofte vil have en afgarende betydning for
stillingtagen til dggnbehandling, om borger har veeret i et ambulant tilbud eller e;.

Kvalitetsstandarderne har vaeret sendt i hgring i Seniorradet og Handicapradet, Ungerad og LBR Jammerbugt
i perioden fra den 29. september 2022 til den 11. november 2022.

For overskuelighedens skyld er rettelser/tilfgjelser markeret med nedenstaende farvekoder i udkast til
kvalitetsstandard for Rusmiddelcenter Jammerbugt 2023, som findes i bilag.

Rad Slettet tekst
Afsnit hvori der er foretaget rettelser
Grgn Tilfgjet tekst

Veaesentlige tilfgjelser
Der er primeert tilfgjet praeciseringer i forhold til den opfglgende indsats - herunder:

Ambulant samtalebehandling:

Undervejs og iseer i forbindelse med afslutningen af gennemfgrte rusmiddelbehandlingsforlgb arbejdes der
med tilbagefaldsforebyggelse, og forlgbets intensitet vil typisk falde. Borgere, som er vurderet
feerdigbehandlede tilbydes 2 tilbagefaldsforebyggende samtaler i op til 12 maneder efter endt behandling. Dog
kan der i perioder veere behov for en hyppigere kontakt — dette aftaltes indbyrdes i samarbejde med borger, og
rusmiddelbehandler. De tilbagefaldsforebyggende samtaler tilbydes,

da Rusmiddelcenter Jammerbugt har et gget fokus pa den opfglgende periode, efter udskrivelse med henblik
pa at begraense risikoen for tilbagefald.

Dggnbehandling:

| forbindelse med en borger udskrives fra degnbehandling, vil der som en del af den opfglgende indsats blive
tilbudt ambulante samtaler. Formalet hermed er at have @get og forstaerket fokus pa den opfalgende og
tveerfaglige indsats, for at understgtte borger i en tilvaerelse uden alkohol, eller rusmidler.

Tidsplan
SSU 29.11.22 (godkender)
BEU 30.11.22 (godkender)

Retsgrundlag

Bekendtgarelse om afdaekning, gavekort og kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter § 101
i lov om social service.

Budgetmeessige konsekvenser
Ikke relevant.
Heoring/borger- og brugerinvolvering



Kvalitetsstandarden har veeret i hgring hos Seniorrad, Handicaprad, Ungerad og LBR Jammerbugt.

Seniorradets hgringssvar

Overordnet for alle kvalitetsstandarder finder Seniorradet at de er vanskelige at leese og forsta. Seniorradet
gnsker at alle kvalitetsstandarder bygges op om samme skabelon sa kvalitetsstandarderne tydelig forteeller
hvad ydelsen er — og ikke en paragraf, som det er i Kvalitetsstandarderne for Sundhed - Handicap

Formalet med kvalitetsstandarderne er at borgeren og den pargrende kan forsta hvilken hjeelp de kan forvente
ud fra Jammerbugt Kommunes serviceniveau.

Seniorradet har gennem de sidste ar papeget at alle kvalitetsstandarder burde gennemgas i forhold til sproget,
og har ogsa tilbudt vores hjeelp i dette arbejde.

Heringssvar fra Handicapradet vedr. Kvalitetsstandarder 2023
Ingen kommentarer, ser fint ud.
Indstilling

Social-, Sundheds- Beskeeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget og
Beskaeftigelsesudvalget, drafter hgringssvar og godkender kvalitetsstandard for Rusmiddelcenter
Jammerbugt.

Beslutning

Indstillingen godkendt.
Bilag

Kwvalitetsstandard for Rusmiddelindsatsen 2022-2023



Punkt 102: Godkendelse af kvalitetsstandarder for genoptraening efter
hering. Genoptagelse

15.00.00-A00-89-18
Beslutningstema

Godkendelse af kvalitetsstandard for genoptraening efter sygehusindlaeggelse, og kvalitetsstandard for
genoptraening uden sygehusindlzeggelse og vedligeholdende traening. Genoptagelse

Sagsbeskrivelse

Kvalitetsstandarderne har veeret sendt i haring i Seniorradet og Handicapradet i perioden fra den 29.
september 2022 til den 11. november 2022.

| kvalitetsstandarderne vedrgrende genoptraening er der alene foretaget en enkelt tilfgjelse.

For overskuelighedens skyld er rettelser/tilfgjelser markeret med nedenstaende farvekoder.

Rad Slettet tekst
Afsnit hvori der er foretaget rettelser
Grgn Tilfgjet tekst

Tilfgjet:
Treeningen kan ligeledes forega online eller ved at anvende udlante traeningsredskaber til selvtraening.

Kvalitetsstandard for Genoptraening_ uden Sygehusindlaeggelse og_Vedligeholdende Traening efter
Servicelovens § 86 stk. 1 0g 2.

Tilfgjet:
Treeningen kan ligeledes forega online eller ved at anvende udlante traeningsredskaber til selvtraening.

Tidsplan
SSU 29.11.22 (godkender)
BEU 30.11.22 (godkender)

Retsgrundlag

* Genoptraening efter sygehusindlzeggelse ydes efter Sundhedslovens § 140.
+ Genoptraening uden sygehusindlaeggelse og vedligeholdende treening ydes efter Servicelovens § 86 stk.
109 2.

Budgetmzessige konsekvenser

Ikke relevant.

Horing/borger- og brugerinvolvering

Kvalitetsstandarderne har veeret i hgring i Seniorrad og Handicaprad.

Seniorradets hgringssvar

Overordnet for alle kvalitetsstandarder finder Seniorradet at de er vanskelige at leese og forsta. Seniorradet

gnsker at alle kvalitetsstandarder bygges op om samme skabelon sa kvalitetsstandarderne tydelig forteeller
hvad ydelsen er — og ikke en paragraf, som det er i Kvalitetsstandarderne for Sundhed - Handicap

Formalet med kvalitetsstandarderne er at borgeren og den pargrende kan forsta hvilken hjzaelp de kan forvente
ud fra Jammerbugt Kommunes serviceniveau.

Seniorradet har gennem de sidste ar papeget at alle kvalitetsstandarder burde gennemgas i forhold til sproget,
og har ogsa tilbudt vores hjeelp i dette arbejde.



Hgringssvar fra Handicapradet vedr. Kvalitetsstandarder 2023
Ingen kommentarer, ser fint ud.

Indstilling

Social-, Sundheds- Beskeeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget og
Beskeeftigelsesudvalget, dragfter hgringssvar og godkender kvalitetsstandarder for genoptraening.

Beslutning
Indstillingen godkendt.
Bilag

Kvalitetsstandard for genoptreening uden sygehusindleggelse og vedligeholde treening 2023

Kvalitetsstandard for genoptraning efter sygehusindlaeggelse 2023



Punkt 103: Dreftelse af afbureaukratisering og regelforenkling

00.15.25-A00-1-22
Beslutningstema

Drgftelse af regelforenkling og afbureaukratisering. Opfalgning pa draftelser den 27. september 2022. De
naevnte punkter er drgftet i LokalMED og ForvaltningsMED.

Sagsbeskrivelse

Pa introseminaret for den nye kommunalbestyrelse 4.-5. marts 2022 blev politiske prioriteringer for
byradsperioden 2022-2025 droftet. Yderligere blev det aftalt, at gruppeformandsmeadet pa ferstkommende
mgde skulle drgfte de forskellige temaer og det videre arbejde hermed.

Gruppeformandsmgadet har d. 19. april 2022 drgftet temaerne og fastlagt den videre proces for arbejdet med
temaerne. Borgmesteren har orienteret om fremadrettet proces pa temamgdet 28. april 2022.

Et af temaerne er afbureaukratisering og regelforenkling, som ogsé skal ses i lyset af det nationale fokus pa
emnet.

Pa gruppeformandsmedet blev det aftalt, at dette tema skulle placeres i alle fagudvalg inkl. gkonomiudvalg
som en aben dreftelse. Det blev tillige aftalt, at der i processen skal sikres involvering af hhv. MED-systemet
pa den ene side og borger/brugere pa den anden side. Drgftelsen er dagsordenssat pa alle fagudvalgsmgder
samt gkonomiudvalgets made i indeveerende maned.

Dertil blev det aftalt, at der i fagudvalg bar vaere et overordnet fokus pa, hvad der lovgivningsmeessigt er givet
fra f.eks. gvrige myndigheder, og hvad Jammerbugt Kommune selv kan beslutte.

Sundhed og_senior
+ Hjemmeplejens dokumentation i Nexus: | hjemmeplejen oplever SOSU-personalet at der bruges meget
tid pa dokumentation i Nexus. Det sker bade ift. hvor meget der skal dokumenteres og omsteendigheden
af dokumentationen i IT-lgsningen. Det anslas at der bruges 5-30 min. per besag pa dokumentation.
Samtidig gnskes mere optimal anvendelse af de brugte IT-Igsninger.
SSU 27.09.22: Opgaven arbejdes videre med i Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen.

e Onske om IT-system til kgrselsplanleegning: Hjemme- og sygeplejen gnsker et IT-system som kan
forenkle karselsplanleegning, saledes at opgaverne lgses af medarbejdere med de rette kompetencer og
der sikres kontinuitet i forhold til de medarbejdere som kegrer en given rute.

SSU 27.09.22: Forvaltningen forholder sig til behov for systemtilkgb og laver en sag til politisk behandling.

o nske om feelles kommunal fladestyring af biler: Ved udskiftning af kommunale biler mellem
medarbejdere bruges der medarbejder/ledertimer. Ved punktering eller skade pa biler, bruges der
ligeledes medarbejdertimer pa at fa bilen pa vaerksted. Samtidig bruges der tid pa at flytte biler til rette
tilhgrssted samt at holde styr pa bilernes ekstranggler.

SSU 27.09.22: Mulighed for faelles kommunal fladestyring bar undersgges. Opgaven bgr draftes i

direktionen.

* Onske om feelles overblik over IT-udstyr: Overblik over IT-udstyr er ifalge nuvaerende praksis den enkelte
afdelings ansvar. Det er ressourcekraevende og et feelles overblik kan forenkle arbejdsgangen i driften.
SSU 27.09.22: Opgaven bgr drgftes i direktionen.

* @nske om bedre indblik i mobiltelefoners muligheder: Mobiltelefoners mulighed for viderestilling udnyttes
ikke optimalt for nuvaerende, da der skal sgges om det for hver enkelt enhed. Her gnskes en simplere
arbejdsgang, samt et bedre medarbejderindblik i mobiltelefonernes generelle muligheder. Det kunne fx
ske gennem undervisning fra IT-afdelingen.

SSU 27.09.22: Sagens bgr drgftes i direktionen.

o @nske om fuld opseetning af IT-udstyr til nye medarbejdere: For nuvaerende bruges der meget
medarbejdertid pa at opsaette og installere vaerktgjer pa pc og ipad til nye medarbejdere. Ofte skal
medarbejdere efterfglgende kare til IT-afdelingen i Aabybro for at fa udstyr rettet til. Her gnskes at udstyr
virker optimalt fra start og at IT medarbejdere har traeffedage lokalt pa radhusene.

SSU 27.09.22: Sagen bear draftes i direktionen.



* Onske om forenkling af dokumentationskrav ved nej tak til besag fra hjemmeplejen: Hiemmeplejen
oplever at bruge omtrent 30 min. dagligt p4 dokumentation i Nexus af besgg hvor borgeren takker nej til
besgget. Her gnskes en stillingtagen til krav til dokumentationen hertil.

SSU 27.09.22: Forvaltningen undersgger muligheder og arbejder videre med forslaget

* Onske om forenkling af dokumentation ved insulin plaster: Det opleves i sygeplejen at der
dobbeltdokumenteres nar der gives insulin-smerteplastre ved hjemmebesgg hos borgere. Der gnskes en
forenkling, hvis lovgivning tillader det.

SSU 27.09.22: Forvaltningen undersgger muligheder og arbejder videre med forslaget.

* Onske om forenkling af afregning af karsel i egen bil: Ved karsel i egen bil, forekommer processen
omkring afregning tung. Den karende medarbejder udfylder en fysisk formular. Herefter tjekker
medarbejderens leder formularen og underskriver den, hvorefter en administrativ medarbejder afregner
med medarbejderen. Det anslas at processen koster 2-3 timer per maned per karselsafregning. Der
findes en app som umiddelbart kan forenkle processen, men den virker ikke optimalt for medarbejdere i
hjemmeplejen.

SSU 27.09.22: Forvaltningen undersgger muligheder og arbejder videre med forslaget.

o nske om forenkling af dokumentation af fald hos borgere: | hjemmeplejen anslas det at der bruges 1-2
timer pa dokumentation af fald registrering i Nexus.
SSU 27.09.22: Forvaltningen undersgger muligheder og arbejder videre med forslaget.

» @nske om forenkling ved §94 ansaettelses i visitationen: Ved §94 ansaettelse anslas visitator til at bruge
30-45 min. pa administrative opgaver i forbindelse med ansaettelsen. Det har visitator ikke umiddelbart
kompetencer til. Samtidig bruger visitator ofte 10 min. per maned per ansat pa at godkende timesedler.
Det foreslas, at opgaven overgar til HR.

SSU 27.09.22: Foreslar at opgaven overgar til HR

* nske om bedre tilgaengelighed af IT-support. Pa Saltum Plejecenter oplever aften- og natpersonale at
det er kompliceret at fa IT-support samtidig med at flere IT-systemer er tunge at agere i nar eget IT-
kendskab er begreenset.

SSU 27.09.22: Ber drgftes i Direktionen.

Sundhed og_handikap
* Inske om begreensning af aben telefontid: Under nuvaerende praksis er der aben telefontid for borgere i
stgrstedelen af medarbejdernes arbejdstid. Det bevirker at medarbejderne finder det svaert at fordybe sig

i egne opgaver. Her gnskes Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen en mulighed for lokalt at
organisere sig efter eget gnske.

SSU 27.09.22: Sagen bgr draftes i styregruppen for En indgang. Der skal vaere opmaerksomhed pa at der
kan veere saerlige aftaler geeldende for socialpsykiatrien.

Sundhed og_ beveegelse
« Tiltag til reducering af irrelevante e-mails til medarbejdere: Medarbejdere ved Genoptraening Pandrup
oplever ofte at modtage irrelevante e-mails. Det drejer sig om e-mails fra personaleforeningen (for ikke-
medlemmer), fra kollegaer vedr. kgbe og salg af private genstande osv. Her ggres bl.a. opmaerksom pa
den kommunale markedsplads TRYK.
SSU 27.09.22: Bor drgftes i direktionen, ift. hvordan der overholdes god mailkultur.

* @Onske om undladelse af pop-up programmer ved opstart af medarbejder pc: Ved opstart af pc, startes
bl.a. Microsoft Teams automatisk. Medarbejdere starter ofte med at nedlukke programmet, hvilket blot
opleves som tidsspilde og et irritationsmoment. Fra centralt hold er der for nuveerende en beslutning om
at programmet skal starte automatisk.

SSU 27.09.22: Dette bar kunne fjernes.

Tidsplan

SSU 29.11.22 (drgfter)

Retsgrundlag

Ikke relevant.

Budgetmeessige konsekvenser

Ikke relevant.

Heoring/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.



Indstilling

Social-, Sundheds- og beskeeftigelsesforvaltningen indstiller at Social- og Sundhedsudvalget genoptager
drgftelserne vedrgrende regelforenkling og afbureaukratisering, som draftet den 27. september 2022.

Beslutning

Draftelserne vedr. afbureaukratisering blev genoptaget og udvalget besluttede at der arbejdes videre med
forslagene i de foreslaede fora.

Der gives en tilbagemelding til udvalget efter sommerferien.



Punkt 104: Dreftelse af Beskaftigelsesplan 2023

15.00.15-A00-1-22

Beslutningstema

Drgftelse af Jammerbugt Kommunes Beskeeftigelsesplan for 2023.
Sagsbeskrivelse

Pa Direktionsmadet den 27. september 2022 orienterede Hanne Madsen om hgringsudkast il
Beskeeftigelsesplan for 2023. Direktionen udtrykte opbakning til planen, som "er konkret og afspejler et godt
mindset. Planen er i gvrigt med til at saette retning administrativt og prioritere ressourcer korrekt. Det blev
aftalt, at fagudvalgene far en runde med mulighed for input efter haringen og inden formel godkendelse i
Beskeeftigelsesudvalget. Sagen saettes pa fagudvalg ultimo oktober/primo november".

Beskeeftigelsesplan

Det er de ansvarlige for beskaeftigelsesindsatsen i Jobcentret, der ud fra de beskeeftigelsespolitiske
udfordringer, som Jobcentret star overfor, selv tilretteleegger og fastseetter de aktiviteter, som
beskeeftigelsesindsatsen kreever.

Det skal ske inden for de rammer, som fglger af lovgivningen, Beskaeftigelsesministerens udmeldte mal,
Strategien for Sundheds- og Arbejdsmarkedsafdelingen samt af de budget- og ressourcemaessige rammer.

Beskeeftigelsesministerens mal er de eneste landsdeekkende udmeldte mal. Dette giver mulighed for at
fastsaette supplerende lokale mal for beskaeftigelsesindsatsen.

Ministerens mal:

Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere flygtninge og familiesammenfarte skal veere selvforsgrgende

Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

L[]

e o o o

Fzelles for malene er, at de alle har til formal at fa flere med i arbejdsfaellesskabet og sikre virksomhederne den
arbejdskraft, de har behov for.

| Jammerbugt Kommune er der ikke sat malbare mal op i forhold til ministerens mal, men malene er kendte i
organisationen og indgar som pejlemaerker i forhold til de resultater, der skal opnas.

Fokusomrader — besluttet pa dialogmedet mellem Beskaeftigelsesudvalget og LBR Jammerbugt den 6. april
2022

| 2023 er der, som i de seneste ar, to helt overordnede fokusomrader:
¢ Ungeindsatsen
e Samarbejdet med virksomhederne

Det blev desuden besluttet, at der skal veere fokus pa:
den tidlige indsats

endnu mere markedsfaring af socialt ansvar
muligheder for opkvalificeringstiltag

at bringe sundhedsprofilen i spil

e o o o

Opfalgning:

| forbindelse med de ordingere mgder i 2023 folger Beskeeftigelsesudvalget udviklingen i antallet af
ydelsesmodtagere som er tilknyttet Jobcenter Jammerbugt. Beskaeftigelsesudvalget har saledes mulighed for
lebende at drgfte, om udviklingen giver anledning til skaerpet fokus pa og mulige justeringer af indsatser pa
enkeltomrader.

Afskaffelse af krav om beskeeftigelsesplan og_resultatrevision



Med “anden delaftale om nyteenkning af beskaeftigelsesindsatsen” (juni 2022) afskaffes kravet til at
kommunerne arligt skal udarbejde beskeeftigelsesplan og resultatrevision. Afskaffelse af kravet indebaerer en
administrativ lettelse for kommunerne, men kommunerne vil dog fortsat have mulighed for at udarbejde en
beskeeftigelsesplan og resultatrevision, hvis de gnsker det.

Initiativet om afskaffelse af krav om beskeeftigelsesplan og resultatrevision treeder i kraft den 1. januar 2023.
Da forvaltningen pa tidspunktet for lovvedtagelsen var godt i vej med Beskeeftigelsesplanen for 2023,
fortsaettes denne proces, men der skal tages stilling til, hvorvidt Jammerbugt Kommune fremadrettet (fra
Beskaeftigelsesplan 2024) fortsat ansker udarbejdet en arlig beskeeftigelsesplan.

Tidsplan

TMU 31.10.22 (drafter)
BFU 31.10.22 (drefter)
KFL 03.11.22 (drefter)
SSU 29.11.22 (drefter)
BEU 30.11.22 (anbefaler)
@KU 07.12.22 (anbefaler)
KMB 15.12.22 (godkender)

Retsgrundlag

Ikke relevant.

Budgetmzessige konsekvenser

Ikke relevant pt.

Horing/borger- og brugerinvolvering

Har veeret i hering i LBR Jammerbugt, Ungeradet, Frivillighuset og Handicapradet i perioden fra den 8.
september til den 14. oktober 2022.

Handicapradet, den 3. oktober 2022
Fagforvaltningen gav en kort redegarelse for Beskaeftigelsesplan 2023.

Handicapradet gnsker at fremsende et hgringssvar pa baggrund af drgftelserne pa dagens mgde. Derudover
gnsker Handicapradet, at draftelserne tages med til dialogmade med Beskaeftigelsesudvalget den 2.
november 2022.

"Ud fra det materiale, vi har faet omkring beskeeftigelsesplanen, kan man ikke se hvilke tiltag, man vil gere for
at fa mennesker med handicap i beskeeftigelse.”

Seniorradet
Seniorradet undrer sig over, at der i beskaeftigelsesplanen ikke er fokus pa, hvordan man fastholder den zeldre
gruppe borgere i arbejde der naermer sig pensionsalderen.

FH Nordjylland
Haringssvar fra FH Nordjylland er vedlagt som bilag.

Beslutning fra Teknik- og Miljgudvalget, 31. oktober 2022, pkt. 129:
Drgftet.
Afbud fra Claus Rom.

Beslutning fra Berne- og familieudvalget, 31. oktober 2022, pkt. 66:

Vedrgrende det fremsendte udkast til Beskaeftigelsesplan for 2023 kan Bgrne- og Familieudvalget konstatere,
at ungeindsatsen, ligesom de foregaende ar, er udpeget som et ud af de to overordnede fokusomrader, hvilket
er positivt i forhold til den tidlige indsats.

Bgrne- og Familieudvalget vil derfor gerne invitere Beskaeftigelsesudvalget til dialog om, hvordan vi kan
samarbejde endnu teettere i forhold til dette omrade. Dette samtidig med, at vi sammen fordyber os i de
resultater, det vedvarende fokus pa ungeindsatsen har afstedkommet.

Derudover vil vi anbefale, at det preeciseres i Beskeeftigelsesplanen, at der arbejdes med den gruppe af unge,
der er tilknyttet Ungeenheden (til erstatning for formuleringen om "barn og unge under 18 ar").

Beslutning fra Kultur-, Fritids- og Landdistriktsudvalget, 3. november 2022, pkt. 162:



Droftet.
Afbud: Mariane Andersen.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at fagudvalgene drgfter eventuelle input til
Beskeeftigelsesplan for 2023 forud for Beskeeftigelsesudvalgets drgftelse den 30. november 2022, og endelig
godkendelse i Kommunalbestyrelsen den 15. december 2022.

Beslutning
Beskeeftigelsesplanen anbefales godkendt.

Bilag
Jammerbugt Kommune Beskeftigelsesplan 2023
Strategien for Sundhed og Arbejdsmarked

Herringssvar Beskeftigelsesplan 2023



Punkt 105: Godkendelse af takster for servicebetalinger pa plejecentrene

27.03.12-S29-1-21

Beslutningstema

Godkendelse af takster for servicebetalinger pad de kommunale plejecentre for 2023.

Sagsbeskrivelse

Der er udarbejdet takster for servicebetalinger pa plejecentre i Jammerbugt Kommune med udgangspunkt i Servicelovens §§ 79, 83
og 84 (personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice for faste beboere og borgere i aflastning).

Taksterne for i servicebetalingerne er som tidligere ar beregnet pa baggrund af et gennemsnit af udgifterne aret for (langsigtede
gennemsnitlige omkostninger) set i forhold til de faktiske beleegningstal for plejecentrene for samme periode. Der er indarbejdet
over-/underskud fra regnskab 2021, som den gaeldende lovgivning foreskriver.

De beregnede takster for servicebetalingerne for 2023:

Jammerbugt Kommunes servicebetalinger pa plejecentre - 2023 r

Faste beboere/fuld kost Opkraavet 2022 Takst 2023

Forplejning 100,56 105,27 |pr. dag

Pvrige servicebetalinger

Rengerings- og toiletartikler 122,46 130,06
Leje og vask af linned 230,97 269,51
Smainventar 56,77 68,33
Arrangementer 42,22 42,67
Vask af eget toj 38,51 22,99
Vask af eget tgj (egen maskine) 0,00 0,00
@vrige betalinger i alt 490,92 533,56|pr. md.
eller (egen maskine) 0,00 0,00

1

Borgere, som er i aflastning pa et plejecenter, har en egenbetaling for de dagn, som borgeren er i aflastning. Egenbetalingen
indeholder forplejning og @vrige servicebetalinger, hvor de @vrige servicebetalinger er omregnet fra en manedstakst til en deggntakst.

Tidsplan

SSU 29.11.22 (anbefaler)
@KU 07.12.22 (anbefaler)
KMB 15.12.22 (godkender)

Retsgrundlag

Servicelovens § 79, stk. 3 0g § 161.
Bek. 1576 af 27. december 2014 om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjeelp m.v. efter servicelovens
§§ 79, 83 og 84.

Budgetmaessige konsekvenser

Ikke relevant.

Horing/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget anbefaler Kommunalbestyrelsen, at
godkende takster for servicebetalinger pa de kommunale plejecentre for 2023.

Beslutning
Anbefales godkendt.



Punkt 106: Orientering om udviklingsmgessig status pa de kommunale
botilbud

27.03.00-A00-1-22

Beslutningstema

Orientering om udviklingsmeessig status pa de kommunale botilbud i Sundhed- og Handicap.
Sagsbeskrivelse

| Sundhed og Handicap har der gennem det seneste ar veeret et hgjt fokus pa kvalitetssikring, laering og
udvikling pa de kommunale botilbud.

Enheden "Tvaergdende indsatser” er, som nyt tiltag, medvirkende til pa tvaers af myndighed- og udfarer i
Sundhed- og Handicap, Igbende at sikre den faglige kvalitet og laering. Pa baggrund heraf har der veeret
iveerksat en reekke indsatsomrader, hvilket har medfart en positiv udvikling i relation til arbejdet med
kerneopgaven.

Tiltagenes positive effekt afspejles nu i de seneste kvalitetsmalinger fra Socialtilsynet. | bilag 1 ses en oversigt
over scorer i forbindelse med tidligere og seneste socialfaglige tilsyn pa de kommunale botilbud. Oversigten
illustreres ved hjeaelp af "spindelvaev-modeller”, som er udpluk fra Socialtilsynets rapporter.

Iveerksatte tiltag

Der er siden oktober 2021 foretaget manedlige ledelsestilsyn i forhold til den socialfaglige og sundhedsfaglige
dokumentation pa alle kommunale botilbud i Jammerbugt kommune. Formalet med det manedlige
ledelsestilsyn er i hgjere grad at sikre ledelsesmaessig forankring. Tiltaget understetter den enkelte tilbudsleder
samt de koordinerende funktioner pa botilbuddene til kontinuerligt at have hgjt fokus pa kerneopgaven, lokale
udviklingsomrader samt dokumentationen heraf.

"Tveergaende indsatser” udarbejder herudover hvert kvartal en dokumentationsrapport til alle botilbud, hvor der
er fokus pa dokumentationen af den enkelte borgers indsatsmal og delmal. | rapporten indgar desuden status
pa den paedagogiske- samt sundhedsfaglige dokumentation. Rapporten sammenholdes med tilbudsleders
ledelsestilsyn for perioden for pa den made at kunne szaette ind med malrettet understottelse som eksempelvis
kan omhandle optimering af arbejdsgange og ressourceanvendelse samt understattelse af
kompetenceudvikling og faglighed.

Der tilbydes samtidig labende undervisning i dokumentation i journalsystemet, sa alle nyansatte samt ansatte
med behov for brush-up modtager undervisning.

Tiltagene pa botilbuddene ivaerksaettes ud fra tilbuddenes individuelle udviklingsomrader og planleegning i
forbindelse med forandringsprocesser. Feelles for alle tilbud kan dog fremhaeves indsatser relateret til temaet
“malgruppe, metode og resultater”, hvor der seerligt er arbejdet med inddragelse af borgerne samt
effektmaling. Dette afspejles positivt i stort set alle malbare temaer.

Som metode er der blandt andet arbejdet malrettet med SMART-mal i relation til bestillingerne fra visiterende
myndighed. Det er en metode, der netop saetter fokus pa inddragelse af borgeren samt muligger
effektmalinger. Metoden seetter fokus pa, at malene er specifikke, malbare, accepterede af borgeren,
realistiske og tidsbestemte og sikrer den rgde trad mellem myndighed og udfgrer.

Socialtilsynets malepunkter
De socialfaglige tilsyn forestas af Socialtilsyn Nord pa botilbudsomradet.

Socialtilsynet maler pa den borgerrettede kvalitetsmaessige del gennem arlige anmeldte og uanmeldt
tilsynsbesgg. Socialtilsynet udarbejder deres bedemmelse og vurdering af, om tilbuddene fortsat har den
fornadne kvalitet og fortsat opfylder betingelserne for godkendelse ud fra en fastlagt kvalitetsmodel, som
indeholder 7 faste temaer. De 7 faste temaer i kvalitetsmodellen er “Uddannelse og Beskeeftigelse”,
“Selvsteendighed og Relationer”, “Malgruppe, Metode og Resultater”, “Sundhed og Trivsel”, “Organisation og

Ledelse”, “Kompetencer” og “Fysiske rammer”.
Uddybning af socialtilsynets kvalitetsmodel ses i bilag 2.

Tidsplan
SSU 29.11.22 (orientering)



@KU 07.12.22 (orientering)
KMB 15.12.22 (orientering)

Handicapradet den 5. december 2022 (orientering)
Retsgrundlag

§§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.
Budgetmaessige konsekvenser

Ikke relevant.

Hering/borger- og brugerinvolvering

Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Kommunalbestyrelsens orientering.
Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Oversigt over udviklingen jf. kvalitetsmodellen

Socialtilsynets kvalitetsmodel



Punkt 107: Orientering om tilsynsrapport. Sundhed- og Bevagelse

29.00.00-K09-1-19
Beslutningstema

Orientering om tilsynsrapport - Sundhedshuset, Sundhed og Beveaegelse, Traenede terapeuter. Tilsynet blev
gennemfgrt den 13. september 2022.

Sagsbeskrivelse

Sundhed - og Bevaegelse er Jammerbugt kommunes genoptraningscenter beliggende i Sundhedshuset i
Brovst og med en afdeling i Pandrup.
« Sundhed og Beveaegelse varetager § 140 pa de ortopaedkirurgiske specialer.
« Sundhed og Beveaegelse varetager § 140 traening pa Sundhedshuset i Brovst og afdelingen i Pandrup
samt pd kommunens rehabiliteringspladser, plejehjem og hos borgere i eget hjem.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et planlagt, udgaende tilsyn som opfalgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds beslutning om, at
vurdere patientsikkerheden pa alle landets 21 sygehuse, der varetager akut kirurgisk behandling af patienter
med en hoftenaer fraktur, samt i de "tilhgrende” aktarer i almen praksis, det kommunale plejeomrade samt
genoptraening.

Om tilsynet
« Ved tilsynet blev malepunkter for det ortopaedkirurgiske tilsyn 2022 anvendt
« Der blev gennemfgart interview af ledelse og medarbejdere
» Der blev gennemgéaet to journaler, hvoraf en var udvalgt pa forhand og en blev udvalgt i forbindelse med
tilsynet

Samlet vurdering_efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 13. september 2022 vurderet, at
der pa Sundhed og Beveegelse, Sundhedshuset, Traenede terapeuter er - ingen problemer af betydning for
patientsikkerheden

Tidsplan
BEU 02.11.22 (orientering)
SSU 29.11.22 (orientering)

Retsgrundlag

Efter sundhedslovens § 140 skal kommunen tilbyde genoptraening til patienter, der udskrives fra et sygehus
med en genoptraeningsplan.

Budgetmzessige konsekvenser

Ikke relevant.

Heoring/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Beskaeftigelsesudvalgets og Social-
og Sundhedsudvalgets orientering.

Beslutning fra Beskaftigelsesudvalget, 2. november 2022, pkt. 69:
Orientering taget til efterretning.

Afbud fra Mariane Andersen
Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag



Tilsynsrapport 13.09.22



Punkt 108: Hering vedr. praksisplan pa speciallzegeomradet

29.30.16-A00-1-18

Beslutningstema

Orientering om hgring af opleaeg til praksisplan pa specialleegeomradet.

Sagsbeskrivelse

Jammerbugt Kommune har den 5. oktober 2022 modtaget "Plan for speciallaegepraksis 2023” til hgring.

Jammerbugt Kommune finder det positivt, at det er tydeliggjort at Regionsradet Iabende kan oprette nye
ydernumre ved behov, da dette gger fleksibiliteten og ga@r en hurtig omstilling mulig.

Der er mange gode visioner i materialet, saerligt er det positivt, at der er specifikt fokus pa forbedringer i
Psykiatrien.

Det er positivt, at der er nye kvalitetsindsatser ogsa indenfor speciall&egeomradet, herunder at der forsggsvis
oprettes faglige samarbejdsfora indenfor nogle udvalgte specialer.

Der er krav om at specialerne skal synliggare fysisk og telefonisk tilgaengelighed, ventetider m.m. pa
sundhed.dk. Af materialet kan det dog ikke ses om disse krav opfyldes. | sammenhaeng hermed er det positivt
at visse specialer skal koordinere ferie og @vrige specialer skal indberette ferie.

Indenfor voksenpsykiatrien arbejdes der pa at lave en mere klar arbejdsdeling, saledes at patienterne bliver
henvist til rette behandler uden forsinkelse. Tilsvarende arbejde iveerkseettes i efteraret 2022 pa det barne- og
ungdomspsykiatriske omrade. Arbejdet vurderes til ogsa at kunne udvides til at omfatte andre specialer.
Jammerbugt Kommune finder disse tiltag veesentlige.

Det konkluderes, at der er behov for oprettelse af ny kapacitet i specialet neurologi. For de gvrige specialer
fremgar der ikke en konklusion. Det er utydeligt om det er udtryk for at man vurderer, at der ikke er behov for
&ndringer. Herunder kan det undre, at der i materialet ikke fremgar behov for yderligere kapacitet pa det
psykiatriske omrade, seerligt barne- og ungepsykiatrien. Det kunne veere gnskeligt med opsummerende
overblik over hvorledes man vurderer de fremtidige behov indenfor specialerne. Disse spgrgsmal og undren
gives videre til Regionen i hgringssvaret.

Tidsplan

SSU 29.11.22 (orientering)

Retsgrundlag

Ikke relevant.

Budgetmzessige konsekvenser

Ikke relevant.

Horing/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalgets
orientering.

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Heringssvar - praksisplan specialleege

Heringsbrev - ny praksisplan pa speciallegeomradet i Region Nordjylland 2023



Heringsversion - ny praksisplan pa specialleegeomradet i Region Nordjylland 2023



Punkt 109: Orientering om status pa Handlingskataloget

00.00.00-A00-6-22

Beslutningstema

Orientering om status pa Handlingskatalogets handlinger.
Sagsbeskrivelse

Handlingskatalog 2021 blev vedtaget af Kommunalbestyrelsen den 27. januar 2021. Handlingskataloget har til
hensigt at stgtte op om de satsninger, der er angivet i visionstreeet i planstrategien "Sammen mod 2030", og er
en del af Jammerbugt Kommunes overordnede strategi om at samarbejde pa tveers om feelles udfordringer og
muligheder uanset fagomrade og geografi. Pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade bliver der arbejdet med
folgende handlinger og status pa handlingerne er folgende:

Handling nr. 6: Seniorfaellesskaber

Handling nr. 6 og 7 samles i én projektgruppe med deltagelse af ledere fra de involverede forvaltninger og
afdelinger. Handlingerne kobles taet med proces for revision af Sundhedspolitik og tilherende handleplan.
Kortlaegning af eksisterende faellesskaber er i gang. Der vil i Igbet af de naeste maneder blive produceret et
overblikskatalog med synligggrelse af nuveerende tilbud/boliger.

Handling nr. 7: Seniorhuse i flere byer

Handling nr. 6 og 7 samles i én projektgruppe med deltagelse af ledere fra de involverede forvaltninger og
afdelinger. Handlingerne kobles taet med proces for revision af Sundhedspolitik og tilherende handleplan.
Kortleegning af eksisterende faellesskaber er i gang. Der vil i Igbet af de naeste maneder blive produceret et
overblikskatalog med synliggerelse af nuveerende tilbud/boliger.

Handling nr. 8: Flere decentrale livskvalitets- og sundhedstilbud

Handling 8 og 10 samles i én projektgruppe. Handlingerne kobles taet med proces for revision af
Sundhedspolitik og tilhgrende handleplan. Der foreligger pt en raekke handlinger i den nuvaerende
Sundhedspolitik som endnu ikke er effektueret. Disse understgtter handling 8 og 10 og vil blive iveerksat som
en del af den reviderede Sundhedspolitik, herunder Fokus pa fritid og feellesskaber, saerligt for sarbare

grupper.
Handling 8 og 10 sg@ges placeret sammen med opgaven med revision af Sundhedspolitikken i §17 stk. 4.
udvalget for Tvaergaende sundhed.

Handling nr. 10: Flere aktive i feellesskaber

Handling 8 og 10 samles | én projektgruppe. Handlingerne kobles taet med proces for revision af
Sundhedspolitik og tilhgrende handleplan. Der foreligger pt en reekke handlinger i den nuveerende
Sundhedspolitik som endnu ikke er effektueret. Disse understatter handling 8 og 10 og vil blive ivaerksat som
en del af den reviderede Sundhedspolitik, herunder Fokus pa fritid og faellesskaber, saerligt for sarbare

grupper.

Handling 8 og 10 s@ges placeret sammen med opgaven med revision af Sundhedspolitikken i §17 stk. 4.
udvalget for Tveergdende sundhed.

Status pa samtlige handlinger i Handlingskataloget er vedlagt som bilag.
Tidsplan

SSU 29.11.22 (orientering)

Retsgrundlag

Ikke relevant.

Budgetmzessige konsekvenser

Ikke relevant.

Horing/borger- og brugerinvolvering

Ikke relevant.

Indstilling



Veekst- og Udviklingsforvaltningen og Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen fremsender sagen til
Social- og Sundhedsudvalgets orientering

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Status Handlingskatalog november 2022



Punkt 110: Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen

00.01.00-A00-8-21

Beslutningstema

Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen.
Sagsbeskrivelse

Der orienteres om;
+ Ventelister til plejeboliger
« Status pa Ukrainske flygtninge i Jammerbugt kommune

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskeaeftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalgets
orientering.

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Venteliste 16.11.22



Punkt 111: Godkendelse af udmontning Budget 2023

00.30.02-S00-20-21

Beslutningstema

Godkendelse af udmegntning af Budget 2023 pa Social- og Sundhedsudvalgets omrader.
Sagsbeskrivelse

Kommunalbestyrelsen godkendte den 13. oktober Budget 2022 og overslagsarerne 2023 - 202.6

Pa Social- og Sundhedsudvalgets omrader er en reekke tekniske korrektioner godkendt og indarbejdet i
budgettet. De tekniske korrektioner udmeantes i overensstemmelse med beskrivelserne i det tekniske katalog.

Herudover er der i budgettet indarbejdet budgeteendringer pa baggrund af en politisk prioritering.
Omstillingsforslagene indstilles udmantet som folger:

Udvalg
Maltal for Social- og Sundhedsudvalg

2023 2024 2025 2026
4.720 | 4.720 | 4.720 | 4.720

Politikomrade Note Overskrift 2023 2024 2025 2026
Total Total -580 | -580 | -580  -580
Total -580 @ -580 | -580 | -580
Sundhedsomradet - 08.0S.01 | A£ndret brugerbetaling ifm. -160 | -160 | -160 | -160
Serviceudgifter Kgrsel til aktivitetscentre
08.0S5.02 | Optimering af indsats — GOP -180 -180 -180 -180
08.0S.03 | Treeningsredskaber til udlan -160 | -160 | -160 | -160
08.0S5.04 | Lukning af fysio- og -80 -80 -80 -80

ergoterapeutisk radgivning

Udmentning - Politikomrade 8

AEndret brugerbetaling ifm. Korsel til aktivitetscentre
Borgere der er visiteret ind til et tilbud i et aktivitetscenter, kan i dag fa bevilget karsel til og fra aktivitetscentret.
Brugerbetalingen for kgrsel til aktivitetscentre forhgjes fra 2023 med 50 % fra 20 kr. pr. tur til 30 kr. pr. tur.

Optimering af indsats - GOP

Erfaringerne fra covid-19-perioden har vist mulighed for optimering af indsatsen p& genoptreeningsomradet
(GOP) gennem reduktion af treeningsfrekvens for visse borgere ved systematiseret brug af
telefonkonsultationer og treening via?Teams. Den reducerede traeningsfrekvens udmgntes ved en
budgetreduktion i medarbejderressourcerne.

Traeningsredskaber til udlan

Der investeres via eksisterende midler i treeningsredskaber til udlan i form af el-apparater. Dermed vil flere
borgere med tilknytning til bl.a. Neuro-teamet veere i stand til at udfagre deres traening som selvtraening eller
med hjzaelp fra segtefeelle. Udmantningen sker gennem reduktion af terapeuternes tid til selve
treeningsindsatsen, men ogsa i terapeuternes kgretid. Der sker en budgetreduktion i
medarbejderressourcerne.

Lukning af fysio- og ergoterapeutisk radgivning

Lukningen af fysio- og ergoterapeutisk radgivning pa voksenomradet udmegntes ved en personalereduktion
svarende til 80.000 kr. arligt. Det vil vaere den fysioterapeutiske radgivning, der lukker ned, mens den
ergoterapeutiske radgivning kan opretholdes med de tilbagevaerende midler i ordningen.

Udvidelsesforslagene indstilles udmgantet som folger:

Politikomrade Note Overskrift 2023 2024 2025 2026

Total Total 27.540 | 27.540 | 27.540 27.540
Sundhed og Total 18.000 | 18.000 | 18.000 @ 18.000
Senior 07.UV.01 | Tveergaende indsats ift. rekruttering 500 500 500 500

og fastholdelse pa senioromradet i JK



— seerligt med fokus pa elever og

senioraftale
07.UV.02 | Budgettilpasning Sundhed & Senior 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000
Sundhed og Total 9.040 9.040 @ 9.040 9.040
Handicap 17.UV.01 | Budgettilpasning Sundhed & 9.040 | 9.040 | 9.040 | 9.040
Handicap

Udmgntning - Politikomrade 7

Tvaergaende indsats ift. rekruttering og fastholdelse pa senioromradet i Jammerbugt Kommune -
saerligt med fokus pa elever og senioraftale

En stor del af SOSU-personalet naermer sig pensionsalderen, og der ses en relativt lav sagning til Social- og
Sundhedsuddannelserne. Dette kombineret med det stigende antal seldre og gget kompleksitet i opgaven
betyder, at kommunen fremover bliver udfordret pa udferelsen af centrale kernevelfeerdsopgaver pa
senioromradet.

Jammerbugt Kommune har ivaerksat en lang raekke initiativer med henblik pa at styrke bade rekrutterings- og
fastholdelsesindsatsen for det sundhedsfaglige personale, hvor den gode tradition for at Igse udfordringer pa
tveers i organisationen bringes i spil i et samarbejde mellem Sundhed- og Arbejdsmarked, Sundhed- og Senior
og Sundhed- og Handicap.

Medarbejdere fra 60 ar kan komme i betragtning til en senioraftale, hvor arbejdstiden nedseettes, mens der
sker delvis lgnnedgang og opretholdelse af hidtidig pensionsindbetaling, forudsat at forholdene pa
arbejdspladsen tillader det. Det betyder, at hvis en medarbejder veaelger at ga 20% ned i arbejdstid,
opretholdes 90% af den hidtidige lan og 100% af den hidtidige pensionsindbetaling. Hvis en medarbejder
indgar en senioraftale med nedgang i tid, forbliver de frigivne timer i senioromradet. Det vil sige, at der vil veere
mulighed for at tilbyde @vrige medarbejdere at ga op i tid.

Der investeres derfor 0,5 mio. kr. kr. i 2023-2026 i en feelles indsats omfattende bl.a. gget elevvejledning,
mentorordning, @get dimensionering ift. psykiatri og senioraftaler pa det sundhedsfaglige omrade.

| praksis udmgntes de 0,5 mio. kr. ved at tilbyde senioraftaler inden for denne ramme, mens SSU i starten af
2023 skal drgfte omprioritering inden for det samlede budget for at finde eventuelle midler til gget
elevvejledning, mentorordning og eget dimensionering ift. psykiatri.

Budgettilpasning Sundhed & Senior

I Jammerbugt Kommune stiger antallet af aeldre borgere, og samtidig forventes et mere komplekst
sygdomsbillede hos borgerne, herunder flere borgere med demens, flere borgere med multisygdom og flere
borgere med komplekse sundhedsfaglige udfordringer.

Dette medfagrer bade flere besag og mere komplekse indsatser fra hjemmeplejen.

Dertil kommer udviklingen i Det Neere Sundhedsvaesen, hvor antallet af sengepladser pa sygehusene falder,
og antallet af ambulante behandlinger stiger. Det medferer en stigning i primeert sygeplejeopgaver og
uddelegerede sygeplejeopgaver.

Jammerbugt Kommune er meget optaget af, at der i hjemmeplejen fortsat er de forngdne ressourcer til at
fastholde det nuvaerende serviceniveau i kvalitetsstandarderne og til at levere hgj kvalitet hos de aldre
borgere. Derfor afseettes 18 mio. kr. til at sikre, at den demografiske vaekst og stigningen i visiterede timer kan
finansieres indenfor budgettet. Antallet af aeldre borgere forventes at stige betydeligt i budgetarene i 2023 -
26, og stigningen er starst hos de alleraeldste og mest plejekraevende borgere.

Samtidig rummer budgettilfgrslen en stigning i timeprisen, som sikrer, at der er sammenhaeng mellem
visiterede timer og de medarbejderressourcer, der er til radighed for opgavelgsningen i forhold til praktisk
hjeelp og personlig pleje.

De 18 mio. kr. udmgntes gennem levering af visiterede timer enten via private leverandgrer eller ved
ansaettelse af flere medarbejdere i hjemmeplejen i Jammerbugt Kommune. Det er forvaltningens vurdering, at
de 18 mio. kr. ikke raekker til den forventede stigning i leverede timer i hjemmeplejen i 2023, hvor
budgetbalance vil kraeve minimum 22,5 mio. kr.

Udmgntning - Politikomrade 17




Budgettilpasning Sundhed & Handicap

Det specialiserede voksenomrade omfatter tilbud til udsatte borgere, voksne med handicap og borgere med
psykiske lidelser. Jammerbugt kommune vil ogsa i 2023 prioritere et fortsat hgijt kvalitativt serviceniveau,
saledes at borgere med handicap har samme muligheder for at udnytte deres potentialer og samme ansvar for
eget liv som alle andre borgere i Jammerbugt Kommune.

Der ses et stigende udgiftspres pa bade aktivitets- og udgiftsudviklingen pa det specialiserede socialomrade.
En udvikling, der forventes at fortsaette de kommende ar og som kalder pa indsatser og metoder, der
understgtter en langt hgjere grad af tidlig og effektiv indsats samt en recovery-orienteret rehabilitering. En
tilgang, der spaender bredt og handler om at mindske behov for sociale indsatser, at understatte borgerne i at
indfri dremme og mal, at handtere og mestre udfordringer og funktionsnedsaettelser, - Alt sammen med det
formal at skabe mest mulig livskvalitet, trods sygdom. | Jammerbugt tror vi pa, at metoden til at indfri dette mal
er gget fokus pa praksisudvikling, kompetencer og adfaerd, der effektivt kan understgtte indsatser, der er
midlertidige, fleksible og individuelt tilpassede, med afsaet i det, som borgeren gnsker hjeelp til.

At indfri ovenstdende malsaetninger stiller hgje krav til et seerligt mindset og kulturaendring. Vi skal med afsaet i
et ressourceorienteret perspektiv, tar give slip, taenke ud af boksen, samarbejde pa tvaers og ikke mindst,
styrke udviklingsteenkning med henblik pa at stette borgeren i at mestre eget liv.

| skonomiaftalen imellem regeringen og KL er det besluttet at kommunerne, trods stigende pres pa omradet,
ikke tildeles flere gkonomiske ressourcer. Derfor skal der prioriteres indenfor den eksisterende budgetramme.
Til trods for den manglende gkonomiske kompensation i @konomiaftalen, er forligspartierne i Jammerbugt
Kommune enige om, at det specialiserede voksenomrade tilfgres 9,0 mio. kr. kr. for at sikre at det nuvaerende
serviceniveau pa det specialiserede voksenomrade i kommunen kan fastholdes.

Jammerbugt Kommunes overordnede malsaetning er, at flere skal have flere gode levear. For at indfri dette
mal, forventes at sundhedsfremmende og forebyggende tiltag integreres pa tveers af opgavelagsningen i hele
kommunen. Indsatserne skal investeres dér, hvor de giver mest sundhedsmeessig effekt. Til trods for
gkonomisk tilfarsel til omradet, viser budget for omradet i 2023 en ubalance imellem indteegter og udgifter pa
11.5 mio. kr.

Af budgetaftalen for 2023 fremgar, at "budgetoverholdelse er vigtigere end nogensinde og afgarende for
Jammerbugt Kommunes fremtidige muligheder for bade at levere service og finansiere kommende
investeringer”. De sveert styrbare omrader skal gagres mere styrbare, med taettere opfalgning savel
administrativt som politisk.” Som felge af budgetaftalen vil der vaere behov for saerlige tiltag med henblik pa at
sikre, at der fortsat kan leveres ydelser til alle borgere med behov herfor indenfor det vedtagne budget.

Det overordnede strategiske pejlemaerke for det specialiserede voksenomrade vil i 2023 dels indbefatte skarpe
prioriteringer og steerk bevagenhed pa at understgtte metoder, tilgange og indsatser, der har effekt, og som
medvirker til at skabe positive forandringer for savel borger som organisation. Budget 2023 tilsigter, at vi skal
gare mere for mindre og pejlemaerker vil derfor indeholde bade kvalitative og kvantitative mal. Det kvalitative
mal er at sikre, at omradet, igennem skarpe prioriteringer og de rette indsatser, fortsat kan understotte
malgruppen med at skabe et meningsfuldt og tilfredsstillende liv, trods sygdom og handicap. Det kvantitative
mal er at sikre, at omradets udgiftsniveau nedbringes, med et formal at sikre budget i balance.

Retsgrundlag
Den kommunale styrelseslov
Budgetmeessige konsekvenser

| den vedtagne budgetproces har der vaeret stor fokus pa inddragelse af MED-organisationen samt hgring af
relevante eksterne parter. Som det fremgar af budgetprocessen, har MED-udvalgene bidraget med dels gode
ideer samt kvalificering af omstillingsforslagene.

Der har desuden veeret afholdt orienteringsmader vedr. det materiale, der blev sendt i hgring, og det endelige
vedtagne budget.

Heoring/borger- og brugerinvolvering

Ikke relevant.

Indstilling



Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget godkender, at
Budget 2023 udmentes som det indstilles i ovenstdende sagsfremstilling

Beslutning
Indstillingen godkendt.

Merete Fuglsang tager forbehold pga. at hun finder budgetforudsaetningerne urealistiske.



Punkt 112: Godkendelse af budgetopfelgning 3 Drift - 2022 pr. 31. oktober

00.30.14-G01-3-22

Beslutningstema

Godkendelse af budgetopfglgning 3 Drift - 2022 pr. 31. oktober
Sagsbeskrivelse

Administrationen har gennemfgrt budgetopfelgning 3 pr. 31. oktober 2022.

Budgetopfalgningen har til formal at gennemga budgetforudsaetningerne i indeveerende ar vedrgrende driften.

Budgetopfalgningen er foretaget med udgangspunkt i erfaringerne fra de ti farste maneder og er gennemfert pa alle driftsbudgettets aktivitetsomrader,
ligesom budgetforudsaetningerne er gennemgaet vedrgrende indteegter.

Som det fremgar af kommunens gkonomistyringsprincipper, har det enkelte fagudvalg og de enkelte budgetansvarlige en “initiativforpligtigelse’ til at sikre
budgetoverholdelse inden for udvalgets samlede budgetomrade og det enkelte politikomrade. Det betyder, at det enkelte udvalg har til opgave at beslutte
kompenserende besparelser inden for det enkelte politikomrade, hvis skonomiopfalgningerne viser merudgifter.

Er dette ikke muligt, skal det enkelte udvalg drafte muligheden for at finansiere en eventuel afvigelse inden for udvalgets samlede budgetramme. En sadan
lesning kraever efterfalgende behandling i @konomiudvalget samt i Kommunalbestyrelsen. Hvis udvalget ikke kan finde de ngdvendige kompenserende tiltag
inden for eget udvalgsomrade, har @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til opgave at anvise tiltag hertil.

Nar gvrige finansieringsmuligheder er udtemte, kan udvalget indstille tilleegsbevillinger til Kommunalbestyrelsen.

Budgetopfelgningen pa Social- og Sundhedsudvalgets politikomrader: politikomrade 7 - Sundhed og senior, politikomrade 8 - Sundhedsomradet,
politikomrade 17 - Sundhed og Handicap samt politikomrade 19 - Sundhedsomradet - KMF og de udviser samlet, at der estimeres et merforbrug pa drift pa
19,0 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.

Der ansgges desuden om en omplacering pa -4,2 mio. kr. fra Politikomrade 7, Sundhed og Senior til Politikomrade 15, Kommunale ejendomme. Med
omplaceringen udger den samlede ans@gning om tillaegsbevilling 23,2 mio. kr. Heraf vedrgrer 0,0 mio. kr. merudgifter vedrgrende Ukrainske flygtninge.

AEndringer fra budgetopfelgning 2-2022 til budgetopfalgning_3-2022

Budgetopfalgning 2-2022 pr. 31. juli 2022 viste et estimeret merforbrug pa 12,5 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget pa Social- og Sundhedsudvalgets
omrade, hvor der i budgetopfelgning 3-2022 estimeres et samlet merforbrug pa 19,0 mio. kr.

Nedenstaende tabel viser arsagerne til forskydningerne fra estimatet i budgetopfelgning 2-2022 til budgetopfelgning 3-2022.

Forskellen
Forskellen
Total Estime Godkendt mellem mellem
Di ing 2 (BO2) og ing 3 (BO3) total Budget ret merfor budgettilfgrsel JK JKog
2022 | brug 2022 -BO3 2023 og regions-
regions- | gns. 2023
| gns. 2022
ing 3 — total SSU 812.248 18.976 27.540
ing 2 — total SSU 12.465 1 1 _
Pol.7— og Senior - BO3 346.819 10.197 18.500 -58.600 -56.900
Indsatser vedr. DigiRehab og Vi bevaeger zldre 750
Pgede udgifter til vikarer og saerydelser/Igntillaeg pga. fi og gget konr itet — hj lejen 1.600
Pgede udgifter til vikarer og saerydelser/Igntillaeg pga. sygefravaer og gget kompleksitet - sygeplejen 415
barsel igning (ikke tidl. estimeret) -300
Mindreforbrug ml.kommunal borgere -1.100
Budgetopfplgning 2 8.834
Difference BO2 og BO3 — og Senior 1.365
| Pol. 8- -BO3, 47.334 1.130 0
Aktivitetscentre, patientklager mv. 230
Vederlagsfri fysioterapi 800
Budgetopfalgning 2 100
Difference BO2 og BO3 - ] 1.030
e o8 N 262.346 620 9.040° | -18.400 | -18.100 |
Stigning i nettotilgang 1320
Tabt ankesag 2.800
Budgetopfalgning 2 4.500
Difference BO2 og BO3 — Sundhed og Handicap 4.120
Pol. 19 - KMF - BO3 155749 971 °
Difference BO2 og BO3 - total SSU 6.515
4.200
| Budgetreduktion / udgift vedr. Ej / boliger — fra pol. 15 til pol. 7 i forbindelse med BO3
10.715
Diffe mellem ing 2 (BO2) og ing 3 (BO3) efter ion og flytning af udgift fra Ej; / boliger — fra pol. 15 til pol. 7

Der sgges hermed i forbindelse med budgetopfalgning 3 om fglgende tillsegsbevillinger til drift:

Forventet afvigelse

itht. Ansggning om Ansggning om
korr. budget
Social- og Sundhedsudvalget i alt 18.976 -4.214 23.190
Sundhed og Senior 10.197 0 10.197
Sundhed og Senior - ejendomscenter 0 -4.214 4214
Sundhedsomradet 1.130 0 1.130
Sundhed og Handicap 8.620 0 8.620

Sundhedsomradet - KMF -971 0 -971



Budgetopfelgningen er vedhaeftet som bilag og beskriver resultatet af budgetopfelgningen pa Social- og Sundhedsudvalgets omrader.

Budgetopfelgningen behandles i @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen henholdsvis den 7. og 15. december 2022.
Retsgrundlag

'Principper for gkonomistyring i Jammerbugt Kommune'

Budgetmzessige konsekvenser

Der er vedlagt bilag, som beskriver resultatet af budgetopfalgningen pa Social- og Sundhedsudvalgets omrader.
Hering/borger- og brugerinvolvering

Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget anbefaler, at Kommunalbestyrelsen godkender
at budgetopfglgning 3 - drift pa udvalgets omrader godkendes
at tilleegsbevillinger pa politikomraderne 7, 8, 17 og 19 pa 23,2 mio.kr. godkendes

Beslutning
Anbefales godkendt.
Bilag

SSU 311022 - Drift.pdf



Punkt 113: Godkendelse af budgetopfelgning 3 Anlaeg - 2022 pr. 31. oktober

00.30.14-G01-3-22

Beslutningstema

Godkendelse af budgetopfalgning 3 Anlaeg - 2022 pr. 31. oktober
Sagsbeskrivelse

Administrationen har gennemfgrt budgetopfelgning 3 pr. 31. oktober 2022.

Budgetopfalgningen har til formal at gennemga budgetforudseetningerne for indevaerende ar vedrgrende
anleeg.

Budgetopfelgningen er lavet med udgangspunkt i erfaringerne fra de ferste ti maneder og er gennemfart pa
alle anlaegsprojekter og puljer.

Som det fremgar af kommunens gkonomistyringsprincipper, har det enkelte fagudvalg og de enkelte
budgetansvarlige en ’initiativforpligtigelse’ til at sikre budgetoverholdelse inden for udvalgets samlede
budgetomrade og det enkelte politikomrade.

Safremt anleegsprojekter ikke kan gennemfares indenfor budgettet skal der sages om en tillaegsbevilling til det
enkelte projekt.

En s&dan lgsning kraever efterfglgende behandling i @konomiudvalget samt i Kommunalbestyrelsen.

Budgetopfelgningen pa Social- og Sundhedsudvalgets politikomrader 7, 8, 17 og 18 viser, at det forventede
anleegsforbrug i 2022 pa Social- og Sundhedsudvalgets politikomrader er 0,150 mio. kr. Med et korrigeret
budget pa 0,442 mio. kr. giver det i 2022 et forventet mindreforbrug pa 0,292 mio. kr.

Budgetopfelgningen er vedhaeftet som bilag og beskriver resultatet af budgetopfalgningen pa Social- og
Sundhedsudvalgets omrader.

Budgetopfelgningen behandles i @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen henholdsvis den 7. og 15.
december 2022.

Retsgrundlag

'Principper for skonomistyring i Jammerbugt Kommune'

Budgetmeessige konsekvenser

Der er vedlagt bilag, som beskriver resultatet af budgetopfalgningen pa Social- og Sundhedsudvalgets
omrader.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget anbefaler, at
Kommunalbestyrelsen godkender at budgetopfalgning 3 - anlaeg pa udvalgets omrader godkendes.

Beslutning
Anbefales godkendt.
Bilag

SSU 311022 - Anleg.pdf



Punkt 114: Godkendelse af tilskud til frivilligt socialt arbejde i 2023

27.15.12-G01-2-22

Beslutningstema

Godkendelse af udmegntning af § 18 midler til frivilligt socialt arbejde i 2023.

Sagsbeskrivelse

Der er ved ansggningsfristens udigb modtaget 82 ansagninger om tilskud til frivilligt socialt arbejde i 2023. Det
svarer til antallet af ansggninger de seneste ar. Sammenlagt seges der om 1.245.376 kr.

Kriterier godkendt pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde den 26. november 2019 er anvendt som grundlag
for forslag til udmgntning. Ansggningerne er gennemgaet med bl.a. Frivillighusets nye leder.

Forvaltningens kommentarer:

Ved gennemgang af ansggninger i 2021, blev der drgftet en forhgjelse af tilskud til en arlig bustur. Tilskud til
bustur har de sidste mange ar har veeret pa 4.500 kr. Forvaltningen foreslar at tilskud til bustur heeves til 5.500
kr.

Da de frivillige foreninger skal oprette et cvr nummer og tilknytte en NemKonto for at kunne modtage tilskud fra
det offentlige, viser det sig, at pengeinstitutterne opkreever forskellige arlige gebyrer for en foreningskonto.
Forvaltningen foreslar, at der kan ydes tilskud til bankgebyrer med 1.000 kr. arligt. Forhgjelse af tilskud til leje
af bus og tilskud til bankgebyrer er indregnet i indstillingerne vedrgrende 2023.

Ansggning nr. 5 Bussens Venner sgger om tilskud til breendstof og reparationer pa bussen, som er tilknyttet
Saltum, Pandrup og Kaas plejecentre. Sidste ar fik Bussens Venner et engangstilskud pga. Covid-19
situationen pa 15.000 kr. Bussens Venner sgger samme belgb i ar. Udvalget bedes tage stilling til, om det er
midler fra § 18, der skal holde bussen kgrende.

Ansggning nr. 19 Fjerritslev Pensionistforening sager om tilskud til ugentlig kgrsel til bankospil med 3-5
personer. Udvalget bedes tage stilling til ansggningen.

Ansggning nr. 24 Giv en julegave sgger bl.a. om tilskud til indkgb af vaskemaskine og tarretumbler samt
udgifter til smed. Foreningen har ogsa segt om tilskuddet via KFL-Udvalget, som har meddelt afslag pa
ansggningen.

Udvalget bedes treeffe afgegrelse om ansggningen.

Forvaltningens kommenterede indstillinger til fordeling fremgar af vedheeftede bilag.
Tidsplan

SSU 29.11.22 (godkender)

Retsgrundlag

Lov om social service § 18

Budgetmeassige konsekvenser

Budget 2023 (2022-niveau) 932.000 kr.

Indstillet jf. bilag = 656.642 kr.

Frivilligpris og arrangement (uforbrugte midler) 27.000 kr.

Annoncering (uforbrugte midler) 3.168 kr.

Heoring/borger- og brugerinvolvering

Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller til Social- og Sundhedsudvalget;

at der traeffes afggrelse om forhgjelse af tilskud til leje af bus



at der treeffes afgerelse om arligt tilskud til bankgebyrer

at der treeffes afgerelse om ansggning nr. 5 fra Bussens Venner

at der traeffes afggrelse om ansggning nr. 19 fra Fjerritslev Pensionistforening
at der traeffes afggrelse om ansggning nr. 24 fra Giv en julegave

at der traeffes afgerelse om indstillinger i h.t. bilag

Beslutning

Forvaltningens forslag til indstillinger iht. Bilag godkendes.

Forhgijelse af tilskud til leje af bus godkendes 2023

Arligt tilskud til bankgebyrer meddeles afslag

Ansggning nr. 5 fra Bussens Venner meddeles afslag

Ansggning nr. 19 fra Fjerritslev pensionistforening meddeles afslag

Ansggning nr. 24 fra giv en julegave imgdekommes med kr. 20.000 til keb af gaver og engangsservice. Der
meddeles afslag for sa vidt angar keb af vaskemaskine.

Bilag

Bilag til SSU - § 18 Anseggninger 2023



Punkt 115: Dreftelse af sagsbehandlingsfrister og investeringscases

85.02.10-A00-1-15

Beslutningstema

Drgftelse af investeringscases og sagsbehandlingsfrister.
Sagsbeskrivelse

Der er udarbejdet to sagsfremstillinger. Den ene omhandler forleengelse af sagsbehandlingsfrister, og den
anden omhandler en investeringscase bestaende af en arlig investering i 2023 pa 850.000 kr. til 1,7 mio. kr. til
yderligere radgiverressourcer pa myndighedsomradet. Denne investering vil betyde, at det er muligt at
overholde geeldende sagsbehandlingsfrister. Hvis investeringscasen godkendes, skal sagen om forlaengelse af
sagsbehandlingsfrister ikke behandles. Hvis investeringscasen ikke godkendes, skal sagen om forlaengelse af
sagsbehandlingsfrister behandles pa denne dagsorden.

Sagsresumé sagsbehandlingsfrister:

Da det ikke er muligt at justere antal indkomne sager pr. sagsbehandler, vil det vaere nadvendigt at justere i
den tid, der kreeves til sagsbehandling, saledes der sikres en bedre overensstemmelse imellem antal sager, tid
og de ressourcer, der er til radighed i sagsbehandlingen.

Det er vaesentligt at bemaerke, at en forlaengelse af sagsbehandlingstiderne vil fa betydning for den oplevede
kvalitet og muligheder for at modtage tidlig indsats hos den enkelte borger. Ogsa gkonomistyring og den
generelle og tvaergaende indsats vil forventes pavirket. Jo laengere tid, det tager at be-handle en borgers sag,
jo leengere tid vil der ga, fgr borgeren kommer i gang med den rette indsats. En langvarig sagsbehandlingstid
pa det sociale omrade vil ligeledes kunne pavirke sagen og indsatser pa andre forvaltningsomrader —
eksempelvis beskeeftigelsesomradet. Konsekvenserne af en langvarig sagsbehandlingstid er saledes bade
kvalitativ, i forhold til borgerens mulighed for ivaerksaettelse af relevant indsats og kvantitativ, i forhold til risiko
for forleengede sagsforlgb pa egne og andre forvaltningsomrader med f.eks. stagrre (forsgrgelses)udgifter til
folge.

Sagsresumé investeringscases

4 ekstra sagsbehandlere:

Der investeres i at fastholde nuvaerende serviceniveau, i forhold til gennemsnitlige sagsbehandlingstider. Der
anseettes 4 socialradgivere, svarende til en arlig lgnudgift pa alt 1,7 mio. kr.

Ansaettelse af 4 socialradgivere betyder, at radgivere i gennemsnit vil varetage 63 sager pr. radgiver og at
sagsbehandlingstid kun overskrides ved ventetid fra andre (lzege, psykiatri, mfl.). Ansaettelsen forventes at
give tilsvarende besparelser vedr. revisitation, forhandling, kvalitetssikring pa myndighedsom-radet pai alt 1,7
mio. kr.

2 ekstra sagsbehandlere:
Der investeres i ansaettelse af to socialradgivere. Sagsbehandlingstider opskrives med 4 uger, saledes den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid er 12 uger.

Det nuveerende serviceniveau i forhold til gennemsnitlige sagsbehandlingsti-der aendres. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid opskrives med 4 uger til i alt 12 ugers sagsbehandlingstid. Investeringen vil kun delvis
sikre den fortsatte helhedsorienterede, rehabiliterende og forebyggende indsats i tildeling af malgruppens
ydelser. Den forleengede sagsbehandlingstid vil medfgre en risiko for at mindske borgeres mulighed for at blive
sa selvhjulpne som muligt samt pavirke borgers tilknytning til arbejdsmarkedet.

Der investeres i ansaettelse af 2 socialradgivere, svarende til en arlig udgift pa alt 0,850 mio. kr. Ansaettelsen
forventes at give tilsvarende besparelser vedr. revisitation, forhandling, kvalitetssikring mv. pai alt 0,850 mio.
kr.

Monitorering og opfalgning:
Der vil blive fulgt op pa malopfyldelsen i forbindelse med de Igbende budgetopfalgninger. Malopfyldelsen vil
blive fulgt pa tre omrader:

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister:

Der vil blive fart statistik over sagsbehandlingstider saledes at der kan felges op pa at fristerne overholdes. Da
der har veeret udfordringer med at overholde sagsbehandlingsfristerne, ma det forventes at der stadig kan ske
overskridelser i forste kvartal af 2023 indtil sagsbehandlerne er ajour med behandlingen af sager hvor
sagsbehandlingstiden ikke er overholdt.



Revisitationer:
Der vil blive lavet registreringer pa udgifter til indsatser fgr og efter revisitationer, saledes at der kan males pa
den konkrete udgiftsreduktioner. (udgiftsreduktioner skal anvendes konsekvent, fremfor besparelser.

Hjemtagelse:
Der vil blive lavet registreringer pa udgifter til indsatser for og efter hjemtagel-se af indsatser og tilbud saledes
at der kan males pa den konkrete beslutning.

Der vil i forbindelse med budgetopfalgningerne vaere fokus pa om de opnaede besparelser fglger den
besparelse der er forudsat i investeringsforslaget. Hvis det viser sig at besparelserne ikke ser ud til at veere
tilstraekkelige til at inve-steringen kan tjenes ind vil der veere ledelsesmaessigt fokus pa, at revisitationerne
foretages i tilstraekkeligt omfang og i henhold til gaeldende kvalitetsstandarder. Safremt der ved udgangen af
2023 ikke ses en tilstraekkelig besparelse til at det er forventeligt at investeringen kan tienes ind, vil
investeringen bortfalde.

Tidsplan
SSU 29.11.22 (drafter)

Hvis det bliver aktuelt, sa skal investeringscases drgftes i IKU.
Retsgrundlag

Ikke relevant.

Budgetmzessige konsekvenser

Se bilag.

Horing/borger- og brugerinvolvering

Ikke relevant pt.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget drafter om
investeringscasen anbefales godkendt eller om sagsbehandlingsfristerne forlaenges.

Beslutning
Sagen genoptages i januar 2023.



Punkt 116: Godkendelse af hering. Sagsbehandlingsfrister

85.02.10-A00-1-15
Beslutningstema
Godkendelse af hgring. £ndring af sagsbehandlingsfrister pa voksenhandicapomradet.

Sagsbeskrivelse

| henhold til lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade skal kommunen fastseette frister
for, hvor lang tid der méa ga fra en ansggning er modtaget pa de enkelte sagsomrader til, der skal veere truffet
en afggrelse.

Der er ikke fastsat generelle regler om myndighedernes sagsbehandlingstid i forvaltningsloven eller anden
lovgivning. Det fglger dog af god forvaltningsskik, at sager i den offentlige forvaltning skal behandles inden
for en rimelig tid og ikke ma treekke ungdigt ud. Forskellige forhold kan pavirke sagsbehandlingstider i
kommunerne.

| en undersggelse af sagsbehandlingstider pa Voksenhandicapomradet, udarbejdet af Retssikkerhedsenheden
fremgar, at et gennemgaende traek skyldes antal af indkomne sager i forhold til antal sagsbehandlere,
ressourcer til radighed for sagsbehandlingen pa omradet, manglende akter pa omradet, dialog med borgere og
eller oplysninger fra borger samt principiel behandling af sager.

Den demografiske udvikling og de generelle tendenser inden for det specialiserede socialomrade viser, at
der ogsa i de kommende ar ma forventes en oget efterspargsel og pres pa ydelser inden for
myndighedsomradet, og dermed ma der ogsa forventes et fortsat pres pa overholdelse af
sagsbehandlingsfristerne.

Som nedenstaende tabel viser, ligger Jammerbugt Kommunes voksenhandicapomrade hgijt i antal sager pr.
sagsbehandler samt vaesentlig hgjere i sagsantal pr. sagsbehandler end i sammenlignelige kommuner.

Dansk Socialradgiver | Jammerbugt Jammerbugt Thisted | Vesthimmerland [HjgrringBrgndersleyv
forening. Voksenomradet | Berneomradet
Vejledning til

sagsbehandlingstider

Handicap: 50 -70 90 - 100 27-30 55-65 | 50-55 60 55 - 60
Psykiatri: 50 — 65 90 - 100 55-60 50-60 | 50-55 60 50 - 60

Sagsbehandlingsfrister
Sagsbehandlingsfrister fremgar i Jammerbugt Kommune af kommunens kvalitetsstandarder. Som det fremgar
nedenfor, varierer fristerne fra kommune til kommune og varierer ogsa indenfor de forskellige omrader.

8 12 12 uoplyst uoplyst 16 16 8 uger
uger uger uger uger  uger
10 8 10 10 uger 10uger 10 10 8 uger

uger uger uger uger uger



uger uger uger
8 12 12 6-12 8 uger 16 16 10
uger uger uger mdr. uger uger hverdage

12 16 12 Optil8 Optil Optl Optil Optil8

uger uger uger mdr 12 uger 16 16 uger
uger  uger

10 12 12 ? ? ? ? 6 uger

uger uger uger

5 12 16 0-6 16 uger 12 16 0-8

uger uger uger mdr. uger uger uger

8,7 12 14 6 mdr. 11,5 14 14,8 6,6 uger

uger uger uger uger uger  uger
Jammerbugt 8 8 8 8mdr. 8uger 8 8 8 uger
nuvaerende uger uger uger uger  uger
Jammerbugt 12 12 16 11 mdr. 16uger 16 16 12 uger
2023 uger uger uger uger uger

(Tal er hentet i de enkelte kommuners kvalitetsstandarder)

Forklaring til paragrafomrader: §85: Socialpaedagogisk bostgtte, §100: Merudgifter, §107: Midlertidig botilbud,
§114: Stotte til kgb af bil, §105: Botilbud efter almenboligloven, §95, 96: kontantydelse og BPA, § 108:
leengerevarende botilbud, § 112: Kropsbarne hjeelpemidler

Forvaltningens forslag_til justering_af sagsbehandlingsfrister
Da det ikke er muligt at justere antal indkomne sager pr. sagsbehandler, vil det vaere nadvendigt at justere i
den tid, der kreeves til sagsbehandling, saledes der sikres en bedre overensstemmelse imellem antal sager,
tid og de ressourcer, der er til radighed i sagsbehandlingen.

Det er vaesentligt at bemaerke, at en forlaengelse af sagsbehandlingstiderne vil fa betydning for den oplevede
kvalitet og muligheder for at modtage tidlig indsats hos den enkelte borger. Ogsa gkonomistyring og den
generelle og tveergaende indsats vil forventes pavirket. Jo leengere tid, det tager at behandle en borgers sag,
jo leengere tid vil der g4, fer borgeren kommer i gang med den rette indsats. En langvarig sagsbehandlingstid
pa det sociale omrade vil ligeledes kunne pavirke sagen og indsatser pa andre forvaltningsomrader —
eksempelvis beskeeftigelsesomradet. Konsekvenserne af en langvarig sagsbehandlingstid er saledes bade
kvalitativ, i forhold til borgerens mulighed for iveerksaettelse af relevant indsats og kvantitativ, i forhold til risiko
for forlaengede sagsforlab pa egne og andre forvaltningsomrader med f.eks. starre (forsgrgelses)udgifter il
folge.

Overholdelses af sagsbehandlingsfrister

Forvaltningen vurderer ikke, at det med de nuveaerende ressourcer er muligt at overholde de vedtagne
sagsbehandlingsfrister. Forvaltningen vurderer, at der vil vaere behov for at gge sagsbehandlingsfristerne
saledes, at disse afspejler den reelle svarfrist, som angivet i ovenstdende estimererede i tabel. Slutteligt skal
det bemaerkes, at de leengere sagsbehandlingstider ikke alene kan imgdekomme det store arbejdspres inden
for myndighedsafdelingen i Jammerbugt Kommune.

Tidsplan

SSU 29.11.22 (godkender hgring) SSU 31.01.22 (anbefaler)
@KU 08.02.23 (anbefaler)

KMB 16.02.23 (godkender)

Retsgrundlag
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade:

§ 3.




Kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmal om hjeelp sé& hurtigt som mu- ligt med henblik pé at afgare,
om der er ret til hjaelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2.

Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansagning, til afgarelsen skal veere truffet. Fristerne skal offentliggeres. Hvis fristen ikke
kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar ansggeren kan forvente
en afgaorelse.

De vedtagne kvalitetsstandarder for Voksenhandicapomradet, Jammerbugt Kommune.

Budgetmzessige konsekvenser

Ikke muligt at vurdere pt.

Heoring/borger- og brugerinvolvering

Sendes i hgring i Handicapradet i perioden fra den 30. november 2022 til den 12. januar 2023.
Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social og Sundhedsudvalget godkender hgring
af reviderede sagsbehandlingsfrister.

Beslutning
Sagen genoptages i januar 2023.



Punkt 117: Godkendelse af Danmarkskortet 2021

27.69.52-A00-1-22
Beslutningstema

Orientering om det sociale Danmarkskort 2021, og godkendelse af, hvorvidt der skal udarbejdes en
handleplan.

Sagsbeskrivelse

Folketinget vedtog i maj 2018 en aendring af Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Andringen betyder, at Kommunalbestyrelsen hvert ar skal behandle et Danmarkskort, som offentliggeres af
Social- og Aldreministeriet. ££ndringen indeholder et delegationsforbud, der betyder, at Kommunalbestyrelsen
ikke kan overlade behandlingen af Danmarkskortet til et fagudvalg.

| 2022 er der vedtaget en loveendring, som indebaerer, at Kommunalbestyrelsen, sammen med behandlingen
af Danmarkskortet, skal tage stilling til, om der skal udarbejdes en handleplan for at forbedre den juridiske
kvalitet i kommunens sagsbehandling. Loveendringen tradte i kraft den 1. juli 2022.

Finder Kommunalbestyrelsen ikke, at der er behov for udarbejdelse af en handleplan, skal Ankestyrelsen
orienteres herom. Ankestyrelsen kan dog paleegge Kommunalbestyrelsen at udfeerdige en handleplan, hvis
Ankestyrelsen vurderer behov herfor - ogsa selvom Kommunalbestyrelsen har besluttet, at en sadan ikke
vurderes ngdvendig.

Formalet med behandlingen af Danmarkskortet er at sikre en gget lokalpolitisk opmaerksomhed pa vigtigheden
af lovmedholdelig sagsbehandling. Desuden skal Danmarkskortet medvirke til, at kommuner af egen drift
ivaerkseetter initiativer til at forbedre sagsbehandlingskvaliteten, safremt der er behov herfor.

Danmarkskortet

Der er udarbejdet tre Danmarkskort med omggrelsesprocenter pa henholdsvis socialomradet,
barnehandicapomradet og voksenhandicapomradet. Omgegrelsesprocenten er et udtryk for antallet af aendrede
og hjemviste sager i forhold til realitetsbehandlede sager. Realitetsbehandlede sager er hjemviste,
2&ndrede/ophaevede og stadfeestede sager. Omggrelsesprocenten er en indikator pa rigtigheden af
kommunens afgerelser, men forteeller ikke noget om den generelle kvalitet af kommunens sagsbehandling.

Omggrelsesprocenter baserer sig pa statistikker fra Ankestyrelsen. Ankestyrelsens hovedopgave er at afgare
klagesager, koordinere praksis og gennemfgre undersggelser om udviklingen inden for social- og
beskeeftigelsesomradet.

Ankestyrelsen opererer med fire typer afgarelser:

+ Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse. Der sker ingen eendringer i afgarelsen.

+ /Endring/ophavelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgarelse og
endrer/ophaever den.

+ Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er farsteinstans. Kommunen skal
behandle sagen og afgere den igen. Grunden til at en sag hjemvises, kan for eksempel veere, at der
mangler oplysninger, eller at der er sket alvorlige sagsbehandlingsfeijl.

« Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Det kan for eksempel veere, fordi borgeren
har klaget for sent, beslutter at opgive klagen eller klagen sendes videre til en anden instans. Sager med
dette udfald er ikke medregnet i Danmarkskortet.

Socialomradet

Danmarkskortet for socialomradet viser, hvorledes udfaldet har veeret for Ankestyrelsen afgarelser pa alle
bestemmelser i Serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen. De bestemmelser, som er indeholdt i
Danmarkskortene for henholdsvis barnehandicapomradet og voksenhandicapomradet er ogsa indeholdt i
Danmarkskortet for socialomradet. Danmarkskortet for socialomradet viser saledes et samlet billede for hele
Servicelovens omrade.

Tabellen nedenfor viser udviklingen i omgerelser fra Ankestyrelsen fra 2016-2021 pa henholdsvis landsplan og
for Jammerbugt Kommune. Sagerne er omgjort, enten fordi afgarelserne ikke har veeret korrekte i forhold til
lovgivning og/eller praksis, og derfor blev eendret, eller fordi der manglede oplysninger, s& Ankestyrelsen ikke
kunne vurdere sagen og derfor matte hjemvise den til fornyet behandling i kommunen.



Omgjorte afgorelser pa socialomradet
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
AEndring/ophavede (Jammerbugt 15 8% | 9% | 9% 10 6 %
Kommune) % %
Hjemvisning (Jammerbugt Kommune) 22 40 24 24 22 31
% % % % % %
Total (Jammerbugt Kommune) 37 48 33 33 31 37
% % % % % %
Gennemsnit pa landsplan 37 38 36 41 36 32
% % % % % %

| perioden 2018-2020 har Jammerbugt Kommune ligget under landsgennemsnittet. Dette er ikke tilfaeldet for
2021, idet antallet af hjemviste sager er steget. Dog er det vaesentligt at have for gje, at antallet af
e&ndrede/ophaevede afgarelser er reduceret til 6 procent. ndrede afggrelser viser de sager, hvor
Ankestyrelsen er kommet til et andet resultat end kommunen. En e&ndret afggrelse er den mest vidtgaende af
Ankestyrelsens afggrelser.

Fordelingen af afgagrelser i Jammerbugt Kommune i 2021 fremgar af de vedlagte bilag.

Det sociale danmarkskort har veeret i hering i Seniorradet og Handicapradet, som ikke har haft bemaerkninger
hertil.

Handleplan

Barneomradet

Det anbefales, at der ikke udarbejdes en handleplan for berneomradet pa baggrund af Danmarkskortet for
2021, da Jammerbugt Kommune, i samarbejde med Socialstyrelsen og Ankestyrelsen, i forvejen er i gang med
et Task Force-forlgb pa omradet for udsatte barn og unge. | Task Force-forlgbet er der fokus pa generelt at
styrke kvaliteten i sagsbehandlingen, herunder ogsa den juridiske kvalitet. Ligeledes er der pr. marts 2022
opnormeret med en jurist i Barne- og Familieforvaltningen, der ligeledes skal vaere med til at sikre den
juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

Voksenomradet

Der arbejdes labende med at udvikle de to myndighedsafdelinger pa henholdsvis handicapomradet og
senioromradet. Der ses et mindre antal realitetsbehandlede sager i Ankestyrelsen fra senioromradet, og
samtidig har senioromradet haft gode erfaringer med at drage laering af de sager, som afdelingen har haft
behandlet i Ankestyrelsen. Laering formidles pa teammeader, og der sparres ogsa her om sager, hvor der har
veeret en hjemvisning, saledes sagsbehandlingen kan gares bedre. Dette har medfert, at kun en forholdsvis
lille del af de realitetsbehandlede sager pa senioromradet er blevet hjemvist (omgjort).

Laeringsmodellen er i 2022 ved at blive implementeret i Myndighed- Handicap, som i en periode i 2021 har
veeret praeget af udskiftning af medarbejdere, langtidssygemeldinger og et stort sagsantal mv., hvilket skaber
et pres i opgavevaretagelsen og kvaliteten i sagsbehandlingen. Det forventes at lzeringsmodellen kan skabe
en effekt, da der rettes et yderligere fokus pa sagsbehandlingen, og hvor lzeringen ikke kun tilgar de konkrete
medarbejdere, som har arbejdet med en sag, men derimod skaber grundlag for generel lzering og sparring.

Et @get fokus pa sagsbehandling og lzering vil ikke ggre det alene i Myndighed- Handicap. Det skyldes, at
sagerne pa handicapomradet ofte har en starre kompleksitet, og der er desuden et gget antal ansagninger
arligt. Jammerbugt Kommune har korte sagsbehandlingstider og sagsbehandlerne har en starre sagsstamme
end der ses i de kommuner, som Jammerbugt Kommune normalt sammenligner sig med. De store
sagsstammer og korte sagsbehandlingsfrister er med til at pavirke kvaliteten af de afgarelser, som traeffes i
forvaltningen. Der pagar derfor draftelser i Social- og Sundhedsudvalget om, hvorvidt der skal ske en andring
af kommunens sagsbehandlingstider. En forlaeengelse af sagsbehandlingstiden vil betyde, at der er mere tid til
sagsbehandling af de enkelte sager, hvilket forventeligt sikre tid til en @get kvalitet i sagsbehandlingen.

Det anbefales pa baggrund af ovenneevnte, at der ikke udarbejdes en handleplan for voksenomradet pa
baggrund af Danmarkskortet for 2021, men at udviklingen fglges med henblik pa om indsatsen omkring leering
og drgftelserne i Social- og Sundhedsudvalget giver den forngdne laering og tid til kvalificering af
sagsbehandlingen. Forvaltningen er dog opmaerksom pa, at resultaterne af laering og evt. friggrelse af
ressourcer ikke vil kunne spejles i statistikkerne for 2022. Det skyldes, at der vil veere en leeringskurve, samt
en sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen, som vil pavirke billedet for 2022, ligesom der endnu ikke er truffet
beslutning om udvidelse af sagsbehandlingstiden eller at gge antallet af medarbejdere i Myndighed Handicap.



Bornehandicapomradet
Bgrnehandicapomradet omfatter falgende bestemmelser i Serviceloven:
o Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
o Merudgiftsydelse § 41
o Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43
o Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Omgjorte afgerelser pa bernehandicapomradet
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Andring/ophavede (Jammerbugt 15 13 15 16 |11% | 5%
Kommune) % % % %
Hjemvisning (Jammerbugt Kommune) 42 50 21 24 | 1M1% | 36
% % % % %
Total (Jammerbugt Kommune) 48 63 37 41 22 | 41%
% % % % %
Gennemsnit pa landsplan 46 52 47 51 52 36
% % % % % %

| perioden 2018-2020 har Jammerbugt Kommune ligget under landsgennemsnittet. Dette er ikke tilfeeldet for
2021, idet antallet af hjemviste sager er steget. Dog er det veesentligt at have for gje, at antallet af
gendrede/ophaevede afgarelser er reduceret til 5 procent.

Konkret har Ankestyrelsen i 2021 truffet afgerelse i 22 klagesager fra Jammerbugt Kommune. Ankestyrelsen
stadfeester 13 klagesager, og hjemviser 8 klagesager. Ankestyrelsen har dermed kun aendret afggrelse i én
sag. Der er saledes tale om, at stgrstedelen af de omgjorde sager deekker over hjemvisninger, hvor
Ankestyrelsen vurderer, at der mangler oplysninger i sagen. Det betyder ogsa, at den kommunale afgerelse
ikke ngdvendigvis er forkert, og at supplerende oplysninger potentielt kan fare til en efterfglgende stadfaestelse
i Ankestyrelsen.

Handleplan

Bgrne- og Familieforvaltningen har i marts 2022 ansat en jurist med seerlige kvalifikationer inden for
bgrnehandicapomradet, som skal bidrage til at sikre den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen og dermed
nedbringe antallet af hjemvisninger fra Ankestyrelsen.

Desuden er Jammerbugt Kommunes i forbindelse med Task Force-forlgbet for udsatte barn og unge ogsa pa
bgrnehandicapomradet begyndt at gennemfare ledelsestilsyn fire gange arligt, hvor der er fokus pa kvaliteten
af sagsbehandlingen, herunder ogsa den juridiske kvalitet. | Danmarkskortet for bernehandicapomradet
vedrgrer alle omgjorte afgarelser merudgifter eller tabt arbejdsfortjeneste. Derfor vil der ogsa i ledelsestilsynet
pa begrnehandicapomradet veeret en skaerpet opmaerksomhed pa merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste.

Danmarkskortet for bernehandicapomradet har veeret i hering i Handicapradet, som ikke har haft
bemeerkninger til danmarkskortet for bgrnehandicapomradet.

Bgrne- og Familieforvaltningen vurderer derfor ikke, at Danmarkskortet giver anledning til at igangsaette
yderligere, og det anbefales sdledes, at der ikke udarbejdes en handleplan pa barnehandicapomradet.

Voksenhandicapomradet
Voksenhandicapomradet omfatter falgende bestemmelser i serviceloven:
« Kontante tilskud § 95
« Borgerstyret personlig assistance § 96
¢ Ledsageordning § 97
e Merudgifter § 100

Omgjorte afggrelser pa voksenhandicapomradet

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
AEndring/ophavede (Jammerbugt Kommune) 0% | 0% | 8% | 8% | 0%
Hjemvisning (Jammerbugt Kommune) 32% | 20% | 38 % | 46 % | 45 %
Total (Jammerbugt Kommune) 32% | 20% | 46 % | 54 % | 45 %
Gennemsnit pa landsplan 21% | 32% |46 % | 42% | 43 %




Det ses, at der over arene er en svingende omgearelsesprocent for Jammerbugt Kommune. Generelt er der
tale om et mindre antal realitetsbehandlede afggrelser (11 realitetsbehandlede sager i 2021), hvorfor en enkelt
sag udger en stor procentdel i forhold til omggarelsesprocenten.

Sammenlignet med de omkringliggende kommuner, ser statistikken saledes ud:

Servicelovens | Jammerbugt | Hjerring Bronderslev | Thisted Vesthimmerlands | Landstotal
Kommune Kommune Kommune Kommune Kommune
§ 95 100 % 0% 31,9 %
Kontakt (1 sag) (1 sag) (94 sager)
tilskud
§ 96 33 % 0 % 0 % 0 % 240 %
BPA (3 sager) (1 sag) (2 sager) (1 sag) (175
sager)
§ 97 0 % 33 % 31,8 %
Ledsagelse (2 sager) (3 sager) (85 sager)
§ 100 60 % 22 % 57 % 22 % 43 % 38,1 %
Merudgifter (5 sager) (9 sager) (7 sager) (9 sager) (7 sager) (598
sager)
Total 45 % 22 % 50 % 21 % 33 % 34,3 %
(11 sager) (9 sager) (8 sager) (14 sager) (9 sager) (952)
ca. 90 sager 60 sager pr. 55-60 sager 55-65 sager 50-55 sager pr.
pr. sagsbehandler pr. pr. sagsbehandler
sagshehandler sagsbehandler | sagsbehandler

Tabellen viser, hvor mange sager henholdsvis Jammerbugt, Hjgrring, Brgnderslev, Thisted og
Vesthimmerlands Kommuner har faet realitetsbehandlet, og hvordan sagerne er faldet ud ift. de enkelte
paragrafomrader. De tomme felter viser, at der ikke er realitetsbehandlet sager pa omradet.

Ankestyrelsen har i ingen af sagerne fra Jammerbugt Kommune fundet anledning til at eendre kommunens
afgarelse, men har i 5 sager truffet afggrelse om hjemvisning af sagen til fornyet behandling. Nar en sag
hjemvises til fornyet behandling, skal kommunen behandle sagen pa ny og traeffe en ny afggrelse. Kommunen
kan godt komme til den samme afggrelse efter at kommunen har genbehandlet en afgerelse.

Kommunens afgarelser hjemvises af flere arsager, men typisk begrunder Ankestyrelsen hjemvisningen med,
at der mangler oplysninger i sagen. De manglende oplysninger kan skyldes, at kommunen ikke specifikt nok

har indhentet oplysninger fra fx laegen. Der kan sagtens veere indhentet laegelige oplysninger, men hvis laegen
ikke specifikt har taget stilling til eksempelvis borgers funktionsniveau eller andet, sa hjemvises sagen. Borger
kan ogsa vaere kommet med nye oplysninger efter, at kommunen har indsendt sagen til Ankestyrelsen. Efter
indmeldelse af sagen, skriver Ankestyrelsen til borgeren, at de har modtaget sagen, og at borger har mulighed
for at kommentere kommunens revurdering. Dette giver ogsa anledning til, at der kommer ny oplysninger, som
kommunen ikke har taget stilling til i sin afgarelse, hvorfor sagen hjemvises til fornyet behandling.

Handleplan

Handicapradet har haft Danmarkskortet for voksenhandicapomradet i hgring, og Handicapradet er kommet

med falgende hgringssvar vedrgrende voksenhandicapomradet:
Handicapradet vil gerne anbefale, at der kommer en handleplan pa voksenhandicapomréadet som fglge af en stigning i
antallet af klagesager — dette pa trods af, at der ikke er sket en stigning i omgarelsessager. Handicapradet anbefaler, at
det af handleplanen fremgar, hvordan man vil forholde sig til lange sagsbehandlingstider, og hvad lange
sagsbehandlingstider har af betydning for antallet af sager, der sendes til Ankestyrelsen. Handleplanen kan ogsé med

fordel indeholde en plan for antallet af sager pr. sagsbehandler, som i dag er meget hajt sammenlignet med det
anbefalede.

Handicapradet anbefaler, at der udarbejdes en handleplan for voksenhandicapomradet.

Myndighed Handicap arbejder allerede pa at forbedre kvaliteten af afggrelserne, jf. ovenfor under
socialomradet. Der er tale om et initiativ, som er under implementering i 2. halvar 2022, hvorfor der ikke er set
effekter heraf endnu. Ligeledes behandler Social- og Sundhedsudvalget i november en sag om andring af
sagsbehandlingsfrister pa bl.a. handicapomradet, som skal medvirke til at @ge kvaliteten i sagsbehandlingen.

Der er saledes allerede iveerksat tiltag, som forventes at medvirke til en gget kvalitet i sagsbehandlingen pa
handicapomradet, og derfor anbefales det ikke, at der pa nuveerende ivaerkseettes en handleplan pa baggrund
af Danmarkskortet for 2021.



Tidsplan

Den oprindelige tidsplan, som fremgik af sagsfremstillingen vedr. godkendelse af hgring af Danmarkskortet
2021, fra september 2022, er efterfglgende justeret som fglge af sammenfald mellem behandlingen af
Danmarkskortet i Social- og Sundhedsudvalget og Folketingsvalget 2022. Behandlingen af Danmarkskortet
2021 blev derfor udskudt en maned.

Den justerede tidsplan fremgéar nedenfor:

28.11.22: Bgrne- og Familieudvalget - Anbefaling
29.11.22: Social- og Sundhedsudvalget - Anbefaling
07.12.22: Gkonomiudvalget - Anbefaling

15.12.22: Kommunalbestyrelsen - Godkender

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven pa det sociale omrade § 79b.
Budgetmeassige konsekvenser

Ikke relevant.

Horing/borger- og brugerinvolvering

Danmarkskortet 2021 har veeret i hgring hos Handicapradet og Seniorradet fra den 7. september 2022 til den
3. oktober 2022.

Handicapradet: Handicapradet har pa deres mgde den 3. oktober 2022 drgftet de tre Danmarkskort og
udarbejdet tre overordnede punkter som hgringssvar. Haringssvaret er udarbejdet pa vegne af
Handicapradets DH-medlemmer:

1. Til fremtidige heringer af Danmarkskortet gnsker Handicapradet, at der medsendes forelgbige tal for
indeveerende ar, som kan sammenlignes med tallene pa Danmarkskortene. Som alternativ hertil
gnsker Handicapradet at blive praesenteret for tallene Igsbende over aret, eksempelvis kvartalsvist —
gerne bade for socialomradet, barnehandicapomradet og voksenhandicapomradet.

2. Handicapradet gnsker at opfordre til, at kommunen i hgjere grad anvender tro- og loveerklaeringer —
eller at der som minimum undersgges og redegares for anvendelse af tro- og loveerklaeringer. Dette
for at mindske genansggninger hos borgere, hvis situationer er uaendret siden seneste
ansggningsproces.

3. Handicapradet vil gerne anbefale, at der kommer en handleplan pa voksenhandicapomradet som
folge af en stigning i antallet af klagesager — dette pa trods af, at der ikke er sket en stigning i
omggrelsessager. Handicapradet anbefaler, at det af handleplanen fremgar, hvordan man vil forholde
sig til lange sagsbehandlingstider, og hvad lange sagsbehandlingstider har af betydning for antallet af
sager, der sendes til Ankestyrelsen. Handleplanen kan ogsa med fordel indeholde en plan for antallet
af sager pr. sagsbehandler, som i dag er meget hgjt sammenlignet med det anbefalede.

Seniorradet: Seniorradet tager det til efterretning, og har ikke yderlige bemaerkninger.
Indstilling

Barne- og Familieforvaltningen og Social- Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Barne- og
Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget anbefaler til Kommunalbestyrelsen;

at orientering om Danmarkskortet 2021 tages til efterretning

at der ikke udarbejdes handleplan pa baggrund af Danmarkskortet for 2021

Beslutning fra Berne- og familieudvalget, 28. november 2022, pkt. 75:

Orientering anbefales taget til efterretning.
Indstilling om, at der ikke udarbejdes handleplan anbefales godkendt.

Beslutning
Anbefales godkendt.
Bilag

Danmarkskortet 2021



Oversigt - afgarelser 2021 - Voksenomradet



Punkt 118: Lukket: Dreoftelse af afdrag

15.00.00-A00-6-22



Punkt 119: Lukket: Udbud

27.36.24-G01-1-22
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