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Punkt 7: Dialogmøde med Seniorrådet

00.01.00-A00-3-20

Beslutningstema

Dialogmøde med Seniorrådet.

Sagsbeskrivelse

Seniorrådets dagsordenspunkter til dialogmødet med SSU den 4. februar 2025:

1. Seniorrådets årsrapport fremsendes til orientering hos Social- og Sundhedsudvalget.
2. Seniorrådet ønsker en status på demensvenlig træning som blev drøftet på seneste dialogmøde i november 2024.
3. Hvad er Social- og Sundhedsudvalgets holdning til forebyggende hjemmebesøg fremadrettet? Jf. den nye

ældrereform er en række specifikke krav om forebyggende hjemmebesøg fjernet.
4. Har Social- og Sundhedsudvalget overvejet, om plejehjemspladserne i Jammerbugt Kommune skal fordeles

anderledes fremadrettet, set i lyset af det stigende antal demente og det øgede behov for aflastningspladser? jf.
sidste venteliste til plejecentre. Skal aflastningspladserne samles på en matrikel fremadrettet, når Regionen
overtager opgaven?

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget drøfter dagsordenen med
Seniorrådet. 

Beslutning
Social- og Sundhedsudvalget drøftede den fremsendte dagsorden med Seniorrådet.



Punkt 8: Orientering om fokuspunkt

00.01.00-A00-4-24

Beslutningstema

Orientering og status vedrÃ¸rende hjemme- og sygeplejen. I orienteringen deltager FTR for FOA Susanne Bundgaard og
FTR for DSR Bettina Jensen og Leder af Hjemme- og Sygeplejen i Brovst Jette Simonsen.Â 

Sagsbeskrivelse

Der gives en orientering om status fra hjemme- og sygeplejen vedr. reorganisering og det arbejde der er pÃ¥begyndt i de
7 arbejdsgrupper.

Arbejdsgrupper:

Ruter/kÃ¸relister, hvordan sikres det, at hele dagen hÃ¦nger sammen med fordeling af kÃ¸rsel, pauser, mÃ¸der og
besÃ¸g hos borgerne
VagtplanlÃ¦gning med fokus pÃ¥ Ã¸get mulighed for medindflydelse pÃ¥ tilrettelÃ¦ggelsen af egen arbejdstid
Dialog, kommunikation, information. Hvordan sikres det, at relevant information formidles tydeligt ud til alle
ledere og medarbejdere. Generel tydelighed og skriftlighed omkring indgÃ¥ede aftaler vedr. blandt andet
vagtplanlÃ¦gning, ruteplanlÃ¦gning dialog og samarbejde mellem udfÃ¸rer og myndighed
Rammer for udfÃ¸relse af borgernÃ¦re opgaver, sÃ¦rligt omkring de borgere, der har stÃ¸rst behov for hjÃ¦lp og
stÃ¸tte
Dokumentation. Hvordan sikres de fornÃ¸dne rammer til dokumentation, og dokumentation pÃ¥ rette tidspunkt
Styrkelse af det rehabiliterende og forebyggende arbejde
Rammer for elevindsatsen, herunder den tid oplÃ¦ringsvejlederne har til rÃ¥dighed sammen med eleven

Indstilling

Social-, Sundheds- og BeskÃ¦ftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalgets orientering.Â 

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 9: Orientering om fokuspunkt

00.01.10-A00-4-24

Beslutningstema

Orientering om resultaterne af Taskforce forløb på handicapområdet i samarbejde med Social- og Boligstyrelsen og
Ankestyrelsen (genoptagelse) og "Housing First" 

Afdelingsleder Taija Vangsø og Fagkoordinator Annika Kirstine Sommer deltager i orienteringen. 

Sagsbeskrivelse

Baggrund for Taskforce forløbet

•    Regeringens handicappolitiske handlingsplan 2013
•    Satspuljen 2014: Nedsættelse af taskforce på handicapområdet som 4-årigt projekt
•    Satspuljen 2018: Varige midler til taskforcen
•    SSA-reserven 2022: Udvidelse af taskforcen

Formål

•    At støtte kommunerne i at styrke kvaliteten i deres sagsbehandling
•    At bidrage til en helhedsorienteret forståelse af kvalitet i kommunerne
•    At fremme læring og kapacitetsopbygning i kommunerne

Beslutning 13.01.23

Orienteringen blev taget til efterretning.

Afbud fra Helle Bak Andreasen.

Housing First

Housing First er en helhedsorienteret tilgang til at tackle hjemløshed, hvor fokus er på at tilbyde en permanent bolig som
det første skridt. Tilgangen er baseret på ideen om, at en stabil bolig er en forudsætning for at kunne håndtere andre
sociale og personlige udfordringer.

Tidsplan

SSU 04.02.25 (orientering)

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalgets orientering. 

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

TFH LFV Jammerbugt Endelig analyserapport



Punkt 10: Godkendelse af Frivilligpolitik efter høring

27.15.12-A00-1-24

Beslutningstema

Godkendelse af ny Frivilligpolitik for Jammerbugt Kommune efter høring. 

Sagsbeskrivelse

I foråret 2024 blev der nedsat en arbejdsgruppe bestående af repræsentanter fra Social- og Sundhedsudvalget, Kultur-,
Fritids- og Landdistriktsudvalget samt repræsentanter fra Frivillighuset, Folkeoplysningsudvalget og Landdistriktsrådet

Arbejdsgruppens opgaver var jf. kommissoriet at udarbejde udkast til en tværgående frivilligpolitik, som kunne drøftes i
de politiske udvalg, fordi der ligger ansvar for forskellige former for frivilligt arbejde under både Kultur-, Fritid- og
Landdistriktsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget. 

Der er i flere tilfælde sammenfald mellem målgrupperne og formål for de frivillige indsatser. Der var derfor et ønske om
at udarbejde en tværgående frivilligpolitik, som kan favne hele området og sætte en fælles retning for samarbejdet og
Jammerbugt Kommunes prioriteringer.

Den Tværgående Frivilligpolitik skal dermed sætte retning for kommunens samarbejde med frivillige og frivillige
foreninger, og skal sikre den bedst mulige sammenhæng på tværs af områder og indsatser. 

Det er gennem arbejdsgruppens drøftelser blevet tydeligt, at frivillighed og dermed en frivilligpolitik har tråde ud i mange
forskellige områder og dermed også i eksisterende og kommende politikker. Dette forventes at blive endnu mere udtalt de
kommende år, hvor flere fagområder forventes at indtænke frivillighed. Det har samtidig vist sig at være vanskeligt at lave
én politik som kan rumme alle former for frivillighed uden, at denne bliver meget overordnet og dermed ikke så konkret
og anvendelig som ønsket. Der viser sig dermed et behov for en politik, som i højere grad kan fungere som bindeled
mellem de forskellige politikker og fagområder, som benytter sig af samarbejde med frivillige.

På udvalgsmøderne i Social- og Sundhedsudvalget og Kultur-, Fritids- og Landdistriktsudvalget henholdsvis den 13. og
15. august blev det godkendt at arbejdsgruppen skulle arbejde videre med udviklingen af en tværgående frivilligpolitik
som:

1. Agerer retningsgiver for hvordan frivillighed generelt anskues og støttes i Jammerbugt Kommune - i de
fagspecifikke politikker som for eksempel Folkeoplysningspolitik og Pårørendepolitik bliver det forankret i
relationen til de konkrete fagområder

2. Agerer bindeled mellem politikker som for eksempel Sundhedspolitikken og Kultur-, Fritid- og
Landdistriktspolitikken med fælles ambitioner og grundlag for service og samarbejde med frivilligområder

3. Definerer ambitioner og tilgange i grænsefladerne mellem fagprofessionelt arbejde og frivilligt arbejde på et
principielt og værdimæssigt grundlag
Skaber øget fokus på frivillighed og fælles synliggørelse af frivilligområdet i kommunen

4. De fire temaer er udfoldet yderligere i vedlagte bilag. 

Handlekatalog

Frivilligpolitikken udmøntes i en 2-årig handleplan og der oprettes et Koordineringsnetværk bestående af medarbejdere i
Jammerbugt Kommune, som har snitflader til eller er i berøring med civilsamfundet og frivillige indsatser. Netværket
koordinerer og udveksler erfaringer samt oplysninger om tiltag og aktiviteter på frivilligområdet for at invitere flere
frivillige indenfor.

For at sikre koordinering og løbende dialog i direkte kontaktflade med civilsamfundet, vil der blive arrangeret og
faciliteret et årligt tilbagevendende dialogmøde med civilsamfundet, som involverer alt fra folkeoplysende foreninger,
frivillige sociale foreninger til frivilliggrupper - alle typer samfundsengagement derudover. Her kan samfundsmæssige
eller foreningsrelaterede udfordringer og behov adresseres med fokus på samskabende løsninger.

Tidsplan

Social- og sundhedsudvalget: 4. februar 2025
Kultur- Fritids- og Landdistriktsudvalget: 6. februar 2025



Økonomiudvalget: 12.februar 2025
Kommunalbestyrelsen: 27. februar 2025

Retsgrundlag

Ikke relevant.

Budgetmæssige konsekvenser

Ikke relevant.

Høring/borger- og brugerinddragelse

Udkast til ny Frivilligpolitik har været i høring i Seniorråd, Handicapråd, Ungeråd, Frivillighus, Folkeoplysningsudvalget,
Landdistriktsrådet og Kulturelt Samvirke i perioden fra den 6. december 2024 til den 22. januar 2025.

Der er indkommet høringssvar fra Seniorrådet og Folkeoplysningsforbundet. 

Høringssvar er vedlagt som bilag til dagsordenpunktet. 

Forvaltningernes anbefalinger efter høring:

Der skal ses på Seniorrådets kommentar vedrørende layout i forhold læsevenlighed.

Folkeoplysningsforbundets høringssvar fremsendes til drøftelse i Frivilligpolitikens netværksgruppe.  

Indstilling

Vækst- og Udviklingsforvaltningen og Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller, at Kultur-, Fritids-,
og Landdistriktsudvalget og Social-, og Sundhedsudvalget anbefaler, at Kommunalbestyrelsen godkender ny
Frivilligpolitik for Jammerbugt Kommune. 

Beslutning
Anbefales godkendt

Vi ønsker at følge den nye Frivilligpolitik tæt, i målet om at indfri ønsket om at gøre det lettere og mere
attraktivt at være frivillig i Jammerbugt Kommune. Derfor ønskes der en status efter det første møde i
koordineringsnetværket. Her ønskes ligeledes en plan på hvordan man ønsker at arbejde med de enkelte
punkter i politikken og et forslag til hvordan den afsatte pulje tænkes implementeret.

Vi ønsker at opstarte arbejdet med implementering af den nye politik med et fælles stormøde med alle frivillige
aktører og foreninger i Jammerbugt Kommune og evt. andre samarbejdspartnere.

Bilag

Høringssvar Frivilligpolitik Seniorrådet

Høringssvar Frivilligpolitik Folkeoplysningsforbundet

Tværgående Frivilligpolitik 2024

Handleplan - Tværgående Frivilligpolitik 2025-2026 (1)



Punkt 11: Godkendelse af tilsynspolitik

27.12.16-P22-1-21

Beslutningstema

Godkendelse af tilsynspolitik 2025

Sagsbeskrivelse

Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 151c udarbejde og offentliggøre en tilsynspolitik for alle tilbud om
personlig og praktisk hjælp og madservice, der leveres til borgere i eget hjem efter reglerne om frit valg af leverandør.

Tilsynspolitikken skal omfatte alle opgaver og områder, hvor Kommunalbestyrelsen har et forsyningsansvar for tilbud
efter § 83 (hjemmepleje og madservice) til borgere i eget hjem og dermed har en tilsyns- og opfølgningsforpligtelse.

Der skal følges op på tilsynspolitikken mindst én gang årligt, hvor der skal foretages de nødvendige justeringer.
Tilsynspolitikken er senest revideret i 2023.

Forvaltningen fremsendte forslag til revideret tilsynspolitik, som blev godkendt til høring. Af forvaltningens udkast
fremgik, at der kun var foretaget små tilretninger, men at politikken i væsentlig omfang fremstod med samme indhold. 

Forvaltningen foreslog dog, at årlige interviews med borgere, som modtager madservice udskrives af tilsynspolitikken,
hvilket var begrundet i økonomi og værdien af interviews. 

Den reviderede tilsynspolitik har været i høring i Seniorrådet og Handicaprådet. Seniorrådet har afgivet høringssvar.

Seniorrådet har anført følgende:

"Som det fremgår af det vedhæftede høringsmateriale, foreslås det, at seniorrådet fremover kun modtager én
årsrapport i stedet for at få tilsendt tilsynsrapporterne løbende i løbet af året, som det sker på nuværende tidspunkt.
Seniorrådet ønsker dog fortsat at modtage rapporterne løbende for at kunne følge udviklingen kontinuerligt.

Der foreslås desuden i høringsmaterialet, at der ikke længere gennemføres en spørgerunde blandt 5-10 borgere pr.
leverandør vedrørende kvaliteten og tilfredsheden med madservicen. Seniorrådet mener imidlertid, at spørgerunden
bør fortsætte, så borgerne fortsat kan blive hørt om kvaliteten og deres generelle tilfredshed med madservicen.

Kort sagt ønsker Seniorrådet, at de to ændringer, der foreslås i udkastet, ikke gennemføres."

Handicaprådet har taget den reviderede tilsynspolitik til efterretning

Forvaltningen oplyste i forbindelse med godkendelsen, at den ny ældrelov, som på daværende tidspunkt ikke var vedtaget,
forventedes at få betydning for tilsynspolitikken. Det fremgår af lov om ændringer af bl.a. serviceloven som følge af
ældreloven, at servicelovens § 151c ophæves med virkning pr. den 1. juli 2025. For yderligere herom se dagsordenpunkt
nr. 12. 

Forvaltningen anbefaler på den baggrund, at tilsynspolitik for 2023 godkendes, som værende gældende i Jammerbugt
Kommune indtil 30. juni 2025, herved indføres der ikke ændringer ift. interviews mv., men den hidtidige tilsynspolitik
fastholdes. Forvaltningen vil efter godkendelse tilrette årstal.

Idet der ikke ændres i indholdet af tilsynspolitikken, har udvalget kompetence til at træffe beslutning om godkendelse,
hvorfor tidsplanen ændres, således at Social- og Sundhedsudvalget godkender tilsynspolitikken.

Tidsplan

SSU 04.02.25 (godkender)

Retsgrundlag

Servicelovens § 151c, stk. 3

Budgetmæssige konsekvenser



Ikke relevant.

Høring/borger- og brugerinddragelse

Tilsynspolitikken har været til høring i Seniorrådet og Handicaprådet.

Seniorrådet og Handicaprådet har afgivet høringssvar.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen indstiller at Social- og Sundhedsudvalget godkender, at tilsynspolitik
2023 fortsat er gældende for Jammerbugt Kommune til og med den 30. juni 2025.

Beslutning
Indstillingen godkendt.
 
Sagen sendes til kommunalbestyrelsen til orientering.
Bilag

Tilsynspolitik 2023 - Godkendt version

Tilsynspolitik 2025 (udkast)

Orientering om ændringer for tilsyn på ældreområdet

Notat Ældretilsyn



Punkt 12: Orientering om ændringer for tilsyn på ældreområdet

27.12.16-G01-1-25

Beslutningstema

Orientering om ændringer for det kommunale tilsyn på ældreområdet, som følge af ny lov - lov om ældretilsyn - som
træder i kraft 1. juli 2025.

Sagsbeskrivelse

Folketinget vedtog i december 2024, som led i ældrereformen, en ny lov om tilsyn på ældreområdet - Ældretilsynsloven.

Ældretilsynsloven har til formål at afbureaukratisere tilsynsområdet, således der frigives tid til plejeopgaverne. Samtidig
har loven til formål at sikre en armslængde mellem den, som fører tilsynet og den, som udfører plejen.

Kommunen har indtil nu gennemført et årligt kommunalt tilsyn på plejecentre og friplejehjem, som har været beliggende i
kommunen, samt tilsyn med leverandører på fritvalgsområdet.

Jammerbugt Kommune vil med den ny ældretilsynslov fremadrettet ikke skulle føre et kommunalt driftsorienteret tilsyn,
idet dette lægges over til et ældretilsyn (tilsynsenhed). Med loven etableres der tre Ældretilsyn, som skal gennemføre
risikobaserede tilsyn, som skal fokus på at være udviklende og rådgivende for plejeenhederne, og være en
sparringspartner for lederne. Tilsynet skal dog også føre tilsyn med kvaliteten af plejen.

Der følger med ældretilsynsloven ikke en fast frekvens for tilsyn med de enkelte plejeenheder, da denne fastsættes af
tilsynsenheden ud fra tilsynets vurdering af risiko og kendskab til den enkelte plejeenhed. I denne vurdering tages
henvendelser fra borgere, pårørende, plejepersonale mv. i betragtning, som indkommer anonymt til Ældrelinjen, som er
indgang som etableres til tilsynene, så man på en tryg måde har mulighed for at oplyse tilsynet om forhold, herunder
bekymrende forhold, på plejeenheden. Ældretilsynet har ikke pligt til at gennemføre tilsyn på baggrund af en henvendelse
via Ældrelinjen, men skal vurdere om henvendelsen giver anledning til en handling fra tilsynets side.

Selvom der ikke er fastsat en generel frekvens for, hvor ofte tilsyn skal gennemføres, er det dog fastsat i lovgivningen, at
der mindst skal gennemføres ét tilsyn på hver plejeenhed hvert 5. år.

Jammerbugt Kommune betaler i dag en tilsynstakst pr. gennemført tilsyn, som er aftalt med kommunens eksterne
leverandør af tilsyn.

Fremadrettet vil finansieringen af de tre tilsynsenheder foretages på et objektivt grundlag af de kommuner, som ligger
indenfor tilsynsenhedens tilsynsområde. Jammerbugt Kommune indgår i Hjørring Kommunes tilsynsområde.

Det følger af lovforslaget, at det er intentionen at reducere tilsynstrykket med 30 %, og dermed en tilsvarende reduktion af
den økonomiske ramme til kommunernes udgifter til tilsyn på ældreområdet. Det fremgår af lovforslaget, at det er
forventningen at de kommunale udgifter til tilsyn forventeligt udgør ca. 45 mio. kr., hvorfor man har afsat en samlet fast
national økonomisk ramme på 31,5 mio. kr. (2024-pl) til drift af de tre tilsynsenheder. Den nationale ramme skal fordeles
mellem de tre tilsynsenheder ud fra hvert tilsynsområdes forholdsmæssige andel af folkepensionister.

Jammerbugt Kommune skal medfinansiere den del af den nationale ramme, som tilfalder Hjørring Kommunes
tilsynsområde. Finansieringen fastlægges her på baggrund af kommunens forholdsmæssige andel af folkepensionister i
tilsynsområdet.

De kommunaløkonomiske konsekvenser som følge af ældretilsynsloven skal forhandles med KL, og derfor kendes de
økonomiske konsekvenser for Jammerbugt Kommune ikke på nuværende tidspunkt.

I Jammerbugt Kommune har der for tilsyn med leverandører på fritvalgsområdet været fastsat en tilsynspolitik, om
gennemførelsen af tilsyn på området mv. Det følger af lov om ændring af serviceloven mv., som er en følge af
ældrereformen, at servicelovens § 151c bortfalder. det betyder, at Jammerbugt Kommunes tilsynspolitik ikke længere vil
være gældende fra 1. juli 2025.

Tidsplan

SSU 04.02.25 (orientering)



Retsgrundlag

Lov om Ældretilsyn

Lov om ændring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administration på det sociale område, lov om
socialtilsyn og forskellige andre love.

Budgetmæssige konsekvenser

Ikke kendt pt.

Høring/borger- og brugerinddragelse

Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalgets orientering. 

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Notat - Ældretilsyn



Punkt 13: Orientering om juridisk serviceeftersyn af merudgifter

32.18.08-A00-1-25

Beslutningstema

Orientering om Ankestyrelsens juridiske serviceeftersyn af merudgifter til voksne efter servicelovens § 100.

Sagsbeskrivelse

Formål og Metode 

Ankestyrelsens serviceeftersyn har til formål at bidrage med viden om og anbefalinger til kommunernes sagsbehandling
inden for området. Undersøgelsen er en del af en treårig periode fra 2023 til 2025 og fokuserer på, om kommunerne
overholder regler og praksis på socialområdet. I 2024 har seks udvalgte kommuner deltaget, og der er gennemgået 90
sager (15 i Jammerbugt Kommune) om merudgifter til voksne. Sagerne omfatter både fulde bevillinger, fulde afslag og
delvise afslag, med afgørelser truffet inden den 1. december 2023.

Centrale Læringspunkter:

Retlige mangler: Gennemgangen viser, at 19 ud af 90 sager lider af en eller flere retlige mangler. Hvis disse sager havde
været påklaget til Ankestyrelsen, ville 14 af dem være blevet omgjort. De hyppigste mangler er utilstrækkelig
sagsoplysning (16 sager), begrundelsesmangler (4 sager), forkerte vurderinger (4 sager).

Sagsoplysning

Kommunerne har ofte udfordringer med at oplyse sagerne tilstrækkeligt, hvilket er et brud på officialmaksimen. Det
indebærer, at kommunerne ikke indhenter alle relevante oplysninger, før de træffer en afgørelse. Manglende oplysninger
ses bl.a. i forhold til medicinsk behandling, funktionsniveau og dækning af udgifter til kørsel. Kommunerne skal sikre en
afklaring, hvis der er tvivl om sagens oplysninger.

Begrundelser

Der er konstateret mangler i begrundelserne i nogle afgørelser. Begrundelserne skal være fyldestgørende og forklare,
hvorfor en afgørelse får et bestemt indhold. En god begrundelse skal indeholde en stillingtagen til borgerens oplysninger
og spørgsmål. Eksempler på mangelfulde begrundelser omfatter sager om bilforsikring, p-stander og benzin.

Helhedsvurdering

Kommunerne skal foretage en helhedsvurdering af borgerens situation og behov. 78 af sagerne har kommunerne foretaget
en helhedsvurdering, mens det i otte sager ikke fremgår af sagens oplysninger, om kommunen har taget stilling til
borgerens øvrige hjælpebehov. I fire sager er der konkrete oplysninger om, at borgeren kan have brug for støtte efter andre
regler i den sociale lovgivning, som kommunen ikke har forholdt sig til.

Overholdelse af Sagsbehandlingsregler

Inddragelse af borgeren: Kommunerne er generelt gode til at inddrage borgeren i sagsbehandlingen. I 88 af de
gennemgåede sager har kommunerne inddraget borgeren, men der er et par enkelte sager, hvor inddragelsen kunne have
været bedre.

Partshøring: Kommunerne har overholdt reglerne om partshøring i alle de gennemgåede sager.

Klagevejledning: Kommunernes klagevejledning opfylder kravene i forvaltningslovens § 25 i de fleste sager.

Sagsbehandlingsfrister: Kommunerne har offentliggjort sagsbehandlingsfrister på deres hjemmesider. Fristerne ligger
typisk mellem to og fire måneder. Sagsbehandlingsfristerne er dog ikke overholdt i 29 ud af 64 sager, der kategoriseres
som første- eller ny bevilling. I 12 af disse sager har kommunen meddelt en ny frist til borgeren. Der er eksempler på
overskridelser på op til 10 måneder.

Konklusion 



Serviceeftersynet viser, at kommunerne generelt set håndterer sager om merudgifter korrekt, men at der er plads til
forbedring, især i forhold til sagsoplysning, begrundelser, helhedsvurdering og overholdelse af sagsbehandlingsfrister. 

Det er vigtigt, at kommunerne er opmærksomme på disse områder, for at sikre borgernes retssikkerhed og for at sikre, at
borgeren får den rette hjælp.

 

Tidsplan

Social- og sundhedsudvalget: 4. februar 2025

Økonomiudvalget: 12.februar 2025 

Kommunalbestyrelsen: 27.februar 2025

Retsgrundlag

Servicelovens §100.

Resultaterne af det juridiske serviceeftersyn skal behandles på et kommunalbestyrelsesmøde i henhold til
retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 1.

Budgetmæssige konsekvenser

Ikke relevant.

Høring/borger- og brugerinddragelse

Ikke relevant. 

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Kommunalbestyrelsens orientering. 

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Ankestyrelsen §100



Punkt 14: Orientering om magtanvendelse

27.66.08-A26-1-22

Beslutningstema

Orientering om magtanvendelse i 2024, på Jammerbugt Kommunes plejecentre og botilbud. 

Sagsbeskrivelse

Kommunalbestyrelsen orienteres en gang årligt om alle sager vedrørende magtanvendelse foretaget på voksenområdet.
Opgørelsen dækker over magtanvendelser der er udført i både kommunale og private plejecentre og botilbud, hvor
Jammerbugt Kommune er handlekommune. 

Magtanvendelses indberetninger i 2024
Opgørelsen er er delt i 2, hvor der skelnes mellem akut fastholdelse, ulovlige og forhåndsgodkendte magtanvendelser.

Akut fastholdelse-og ulovlige magtanvendelse:
Der ses et større fald i akut fastholdelses magtanvendelser på de kommunale botilbud i 2024 - i 2023 var 39
magtanvendelser og i 2024 var der 18. Derved ses der et fald på 21 magtanvendelser. I 5 af de 18 magtanvendelser er det
anden kommune som træffer afgørelse om, hvorvidt magtanvendelsen er lovmedholdelig. 

Dette skyldes i høj grad et stort fokus på forebyggelse fra de enkelte tilbud med understøttelse fra chefkonsulent i
forvaltningen. Alle kommunale tilbud gennemgår årligt reglerne for magtanvendelse samt undervises i konflikthåndtering.
Ligeledes har der i 2024 været et stort fokus på forråelse, hvor selve kernen i kulturen omkring håndtering af konflikter er
i fokus.

Ved undervisning på de kommunale tilbud har der været særlig opmærksomhed på 3 centrale principper når der anvendes
magt:

Mindsteindgrebsprincippet: Dette princip betyder, at magt kun må anvendes, når der ikke er andre mindre
indgribende muligheder. Hvis en opgave kan løses på en mildere eller mindre indgribende måde, bør denne metode
anvendes først. Magtanvendelse skal være sidste udvej, når andre tilgange (f.eks. dialog, støtte eller rådgivning)
ikke har været tilstrækkelige.
Proportionalitetsprincippet: Proportionalitetsprincippet kræver, at magtanvendelsen står i rimeligt forhold til den
situation, man står overfor. Det vil sige, at det er nødvendigt at vurdere, om magtens omfang er passende i forhold
til borgerens adfærd eller den risiko, der er til stede. Magt bør kun anvendes i et omfang, der er nødvendigt for at
opnå målet og ikke være mere indgribende end nødvendigt.
Skånsomhedsprincippet: Skånsomhedsprincippet handler om at udvise respekt og omtanke for borgeren, når magt
anvendes. Det betyder, at magtanvendelsen skal ske så skånsomt som muligt og på en måde, der minimerer
eventuelle fysiske og psykiske skader. Det er vigtigt at tage hensyn til borgerens værdighed og sikkerhed, så magt
anvendes på en måde, der er så lidt belastende som muligt.

Dette for at begrænse brug af magt over for borgere i tilbuddene til det absolut mindst mulige. Borgernes personlige
frihed er ukrænkelig jf. §71 i grundloven.

Der har i perioden været fortaget 1 ulovlig magtanvendelse, som ikke levede op til de tre grundlæggende principper. I
dette tilfælde har forvaltningen sikret ekstra undervisning om brug af magt, samt supervision til personalet.



Forhåndsgodkendte magtanvendelser 2024
I 2024 er der primært tale om ansøgninger om brug af velfærdsteknologi, brug af stofseler samt fastholdelse i hygiejne
situationer. 

Der er i 2024 søgt om forhåndsgodkendelse til 6 borgere der skal bruge dørlarmer, 2 borgere der skal bruge stofseler og 1
borger der skal fastholdes i hygiejne situationer. 

Tidsplan

Social- og sundhedsudvalget: 5. februar 2025

Økonomiudvalget: 12.februar 2025

Kommunalbestyrelsen: 27.februar 2025

Retsgrundlag

Jf. § 15 BEK nr. 1239 af 22/11/2019, følger Kommunalbestyrelsen udviklingen i anvendelsen af magt og andre indgreb i
den personlige frihed over for de borgere, som kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, jf. §§ 9 og 9 b i lov om
retssikkerhed og administration på det sociale område, med henblik på en vurdering af behovet for opfølgning.

Budgetmæssige konsekvenser

Ikke relevant.

Høring/borger- og brugerinddragelse

Orientering til Handicapråd og Seniorråd. 

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Kommunalbestyrelsens orientering. 

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 15: Orientering om Seniorrådets årsrapport for 2024

27.15.04-A00-1-25

Beslutningstema

Orientering om Seniorrådets årsrapport for 2024.

Sagsbeskrivelse

Seniorrådet har, på baggrund af afholdte møder og øvrige aktiviteter i løbet af året, udarbejdet vedhæftede årsrapport, der
beskriver rådets arbejde i 2024.

Rådet har afholdt 10 ordinære møder i 2024. Derudover har der været afholdt to dialogmøder med Social- og
Sundhedsudvalget samt et dialogmøde med Beskæftigelsesudvalget.

I 2024 har Seniorrådet blandt andet arbejdet med følgende:

Synliggørelse af seniorrådets arbejde
Økonomi og budgetter
Rekruttering og personalesituationen i sygepleje, hjemmepleje og på plejecentre
Tilsynsrapporter for plejecentre og hjemmepleje
Diabetesområdet
Seniorrådsvalg 2025
Deltaget i dialogmøder med Social-og Sundhedsudvalget
Deltaget i dialogmøde med Beskæftigelsesudvalget 

Desuden har Seniorrådet givet høringssvar til: 

Fremtidens kollektive trafik – Nordjyllands Trafik
Budget 2025
Tilsynsrapporter for plejecentre, hjemmepleje og sygepleje
Kvalitetsstandarder 2025
Valgform til Seniorrådsvalg 2025
Tilsynspolitik for 2025
Tværgående Frivillighedspolitik 

Tidsplan

Social- og sundhedsudvalget : 4. februar 2025
Økonomiudvalget: 12.februar 2025 
Kommunalbestyrelsen: 27.februar 2025

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område §30.

Budgetmæssige konsekvenser

Ikke relevant. 

Høring/borger- og brugerinddragelse

Ikke relevant.

Indstilling

Staben fremsender sagen til Kommunalbestyrelsens orientering. 

Beslutning



Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Seniorrådets årsrapport 2024



Punkt 16: Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og Forvaltningen

00.01.00-A00-8-21

Beslutningstema

Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og Forvaltningen. 

Sagsbeskrivelse

Der orienteres om:

Spørgsmål fra udvalget
Afskrivningssag
Venteliste 

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskæftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalgets orientering. 

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Venteliste pr. 24.01.25
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