REFERAT Handicapradet d. 26-04-2023

Mededato Onsdag d. 26. april 2023 kl. 15:00

Meodested Maeodelokale 1, Borgervanget 12, Brovst
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Punkt 30: Opleg fra SSB vedrorende botilbud, VUM 2.0 og
hjemtagelsesstrategi

27.69.48-G01-6-22
Sagsbeskrivelse

Mia Nikolajsen og Jakob Tymm-Andersen deltager pa dagens mgde og laver et oplaeg vedrgrende takster pa
botilbud, VUM 2.0 og hjemtagelsesstrategi i Jammerbugt Kommune.

Beslutning

Jakob Tymm-Andersen deltog pa madet og gav en gennemgang af VUM 2.0, Jammerbugt Kommunes
hjemtagelsesstrategi og takststruktur samt aktiviteter i kommunens botilbud.

VUM 2.0 har seerligt fokus pa borgerens gnsker, hab og dremme. | Jammerbugt Kommune arbejder bade
myndighed og udfgreled i fagsystemet Nexus, hvor ogsa VUM-udredningen er dokumenteret. Det giver
mulighed for et staerkt samarbejde med god sammenhaeng i indsatsen, herunder eksempelvis mulighed for at
kunne reagere hurtigt pa eendrede stattebehov.

Hjemtagelsesstrategien i Jammerbugt Kommune har kart siden 2019 med fokus pa at kunne give statte til
borgere i deres naermiljg, hvor de har netvaerk og kendskab til civilsamfundet, ligesom der i hgjere grad er
mulighed for hurtig og smidig tilpasning af tilbud, hvis borgerens behov sendrer sig. En del af Handicapradets
bekymring har veeret, om der flyttes borgere alene grundet skonomi, og det blev i den forbindelse
understreget, at Jammerbugt Kommune kun hjemtager der, hvor det giver mening.

Jammerbugt Kommune har i 2020 indfart ny takststruktur, hvor der er en taet sammenhaeng mellem udredning,
indsats og pris. Takststrukturen er bygget op, sa der er sammenhaeng til VUM 2.0. Det sker for at sikre, at
keberkommunernes anvendelse af VUM kan overfgres til tilbuddets indsatsbeskrivelse og takstindplacering.

Afslutningsvist blev der gennemgaet hvilke aktiviteter, botilbuddene i Jammerbugt Kommune deltager i. | den
forbindelse blev det dreftet, om der findes bruger- og pargrenderad i alle kommunens botilbud og hvis ikke, om
det er noget botilbuddene har taget aktivt stilling til, om der gnskes. Det blev aftalt, at repraesentant for Social-,
Sundheds- og Beskeeftigelsesafdelingen undersgger dette og giver en tilbagemelding til Handicapradet.

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen



Punkt 31: Hering - /Endring af sagsbehandlingstider pa
voksenhandicapomradet

27.69.48-K04-4-23

Beslutningstema

Hgring om eendring af sagsbehandlingstider pa voksenhandicapomradet
Sagsbeskrivelse

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa made den 28. marts 2023 en at sende aendring af
sagsbehandlingstider i haring i Handicapradet. Nedenfor fglger Social- og Sundhedsudvalgets
sagsfremstilling, herunder forslag til &ndrede sagsbehandlingstider, som Handicapradet bedes drgfte samt
eventuelt udarbejde et hgringssvar til.

P& Social- og Sundhedsudvalgets made den 6. september 2022 fremlagde forvaltningen, at det ikke var muligt
at fastholde sagsbehandlingstiderne pa gennemsnitligt 8 uger med det aktuelle antal af medarbejdere.
Forvaltningen fremlagde desuden via investeringscases, at det med ansaettelse af 4 ekstra medarbejdere ville
vaere muligt, at fastholde den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 8 uger og, at det med 2 ekstra
medarbejdere ville veere muligt at holde den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 12 uger. Pa
@Jkonomiudvalgets mgde den 14. september 2022 blev det besluttet, at "sagen sendes tilbage til Social- og
Sundhedsudvalget med henblik pa en genbehandling af sagen. Der kan arbejdes med en udvidelse af
sagsbehandlingstiden”.

Nedenfor ses forvaltningens forslag til @ndring i sagsbehandlingstider indenfor de relevante paragrafomrader.

Ifalge lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade skal Kommunen fastsaette frister for, hvor
lang tid der ma ga fra en ansagning er modtaget pa de enkelte sagsomrader til, der skal veere truffet en
afgarelse.

Der er ikke fastsat generelle regler om myndighedernes sagsbehandlingstid i forvaltningsloven eller anden
lovgivning. Det fglger dog af god forvaltningsskik, at sager i den offentlige forvaltning skal behandles inden for
en rimelig tid og ikke ma treekke ungdigt ud.

Forskellige forhold kan pavirke sagsbehandlingstider i kommunerne. | en undersggelse af
sagsbehandlingstider pa voksenhandicapomradet, udarbejdet af Retssikkerhedsenheden afggres
sagsbehandlingstiden af antal indkomne sager i forhold til antal sagsbehandlere, ressourcer til radighed for
sagsbehandlingen pa omradet, manglende akter pa omradet, dialog med borgere og eller oplysninger fra
borger samt principiel behandling af sager.

Den demografiske udvikling og de generelle tendenser inden for det specialiserede socialomrade viser, at der
ogsa i de kommende ar ma forventes en gget efterspargsel og pres pa ydelser inden for myndighedsomradet,
og dermed ma der ogsa forventes et fortsat pres pa overholdelse af sagsbehandlingsfristerne.

Antal sager pr. sagsbehandler:

Dansk Jammerbugt Thisted | Vesthimmerland | Hjgrring | Bronderslev
Socialradgiverforening. | Voksenomradet

Vejledning til

sagsbehandlingstider

Handicap: 50 - 70 90-100 55-65 | 50-55 60 55-60
Psykiatri: 50 - 65 90-100 50-60 | 50-55 60 50-60

Som ovenstaende tabel viser, ligger Jammerbugt Kommunes voksenhandicapomrade vaesentligt hgjere i
sagsantal pr. sagsbehandler end i sammenlignelige kommuner.

Sagsbehandlingsfrister:
Sagsbehandlingsfrister fremgar af Jammerbugt Kommune af kommunens kvalitetsstandarder. Som det
fremgar nedenfor, varierer fristerne fra kommune til kommune og varierer ogsa indenfor de forskellige



omrader.
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(Tal er hentet i de enkelte kommuners kvalitetsstandarder)

Forklaring til paragrafomrader: §85: Socialpsedagogisk bostatte, §100: Merudgifter, §107: Midlertidig botilbud, §114:
Statte til kob af bil, §105: Botilbud efter almenboligloven, §95, 96: kontantydelse og BPA, § 108: leengerevarende
botilbud, § 112: Kropsbarne hjeelpemidler

Justering af sagsbehandlingsfrister:

Da det ikke er muligt at justere antal indkomne sager pr. sagsbehandler, vil det vaere ngdvendigt at justere i
den tid, der kreeves til sagsbehandling, séledes der sikres en bedre overensstemmelse imellem antal sager, tid
og de ressourcer, der er til radighed i sagsbehandlingen.

Det er vaesentligt at bemaerke, at en forlaengelse af sagsbehandlingstiderne vil fa betydning for den oplevede
kvalitet og muligheder for at modtage tidlig indsats hos den enkelte borger. Ogsa gkonomistyring og den
generelle og tveergdende indsats forventes pavirket. Jo leengere tid, det tager at behandle en borgers sag, jo
leengere tid vil der g, fer borgeren kommer i gang med den rette indsats. En langvarig sagsbehandlingstid pa
det sociale omrade vil ligeledes kunne pavirke sagen og indsatser pa andre forvaltningsomrader —
eksempelvis beskeeftigelsesomradet. Konsekvenserne af en langvarig sagsbehandlingstid er sadledes bade
kvalitativ, i forhold til borgerens mulighed for ivaerksaettelse af relevant indsats og kvantitativ, og i forhold til
risiko for forlaengede sagsforlgb pa egne og andre forvaltningsomrader med f.eks. starre (forsgrgelses)udgifter
til folge.

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister:

Forvaltningen vurderer ikke, at det med de nuveaerende ressourcer er muligt at overholde de nuvaerende
vedtagne sagsbehandlingsfrister. Forvaltningen vurderer, at der vil vaere behov for at gge
sagsbehandlingsfristerne saledes, at disse afspejler den reelle svarfrist, som angivet i ovenstaende
estimerede i tabel.

Tidsplan:

SSU 28.03.23 (godkender hgring)
SSU 09.05.23 (anbefaler)

@KU 17.05.23 (anbefaler)

KMB 01.06.23 (godkender)

Retsgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade:

§ 3.




Kommunalbestyrelsen skal behandle spargsmal om hjeelp sé hurtigt som mu- ligt med henblik pé at afgare,
om der er ret til hjaelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2.

Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastsaette frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansagning, til afgarelsen skal veere truffet. Fristerne skal offentliggeres. Huvis fristen ikke
kan overholdes i en konkret sag, skal ansageren skriftligt have besked om, hvornar ansggeren kan forvente en
afgarelse.

De vedtagne kvalitetsstandarder for Voksenhandicapomradet, Jammerbugt Kommune.

Heoring/borger- og brugerinvolvering
Hgring i Handicapradet i perioden fra den 29. marts 2023 til den 30. april 2023.
Indstilling

Det indstilles, at Handicapradet drgfter det fremsendte hgringsmateriale samt udarbejder og fremsender et
eventuelt hgringssvar senest den 30. april 2023.

Beslutning

Handicapradet dreftede hgringsmaterialet vedrerende aendring i sagsbehandlingstider og udarbejdede i den
forbindelse et hgringssvar. Det blev aftalt, at Handicapradet pa et af de kommende mader drgfter Jammerbugt
Kommunes anvendelse af tro- og loveerklaeringer, hvor en repraesentant fra myndighed deltager.

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen



Punkt 32: Hering - Revideret kvalitetsstandard for handicapkompenserede
ydelser pa berneomradet

27.69.48-K04-5-23

Beslutningstema

Haring af revideret kvalitetsstandard for handicapkompenserede ydelser pa begrneomradet
Sagsbeskrivelse

Bgrne- og Familieudvalget besluttede pa mgde den 27. marts 2023 at sende en revideret kvalitetsstandard for
handicapkompenserede ydelser pa berneomradet i hering i Handicapradet i perioden fra den 28. marts 2023
til den 27. april 2023. Den reviderede kvalitetsstandard skal erstatte den nuvaerende kvalitetsstandard, der
blev godkendt i Kommunalbestyrelsen den 23. november 2017.

Jf. Servicelovens § 138 kan en kommune - inden for lovens rammer - beslutte et generelt vejledningen
serviceniveau til udmgntning af Servicelovens ydelser til borgerne. Den reviderede kvalitetsstandard beskriver
saledes, pa hvilken made Jammerbugt Kommune anvender et generelt vejledende serviceniveau som
udgangspunkt for en individuel og konkret vurdering i den enkelte sag.

Formalet med den reviderede kvalitetsstandard er at beskrive den geeldende ret i de tilfaelde, hvor det er
ngdvendigt som forforstdelse for Jammerbugt Kommunes udmeantning af Serviceloven. Den reviderede
kvalitetsstandard er saledes farst og fremmest for medarbejderne i Barne- og Familieradgivningen. Desuden
kan foraeldre anvende den som en guide til muligheder for hjaelp og kompenserende statte.

| den reviderede kvalitetsstandard er indhold af gaeldende ret og praksis generelt opdateret. Der er foretaget
folgende veesentlige aendringer:

o Oplysninger, som tidligere 1a under "behandlingsmaessig fripladstilskud ydes til seerlige dag- og
klubtilbud.

 Emnerne "supplerende ydelse" og "tilbagebetaling" er fjernet fra den reviderede kvalitetsstandard.
"Supplerende ydelse" er en ydelse, man, som modtager af deekning af tabt arbejdsfortjeneste, kan fa,
hvis man mister sit arbejde. Det er en regel med objektivt indhold, som vi under alle omsteendigheder
skal fglge. "Tilbagebetaling" er en regel, som giver kommuner hjemme til, i de tilfaelde hvor en ydelse
uretmaessigt er modtaget, at kraeve tilbagebetaling. Emnerne er saledes et udtryk for gaeldende ret, og
dermed ikke et udtryk for en kvalitetsstandard i forbindelse med handicapkompenserede ydelser.
Emnerne er derfor fijernet.

Bgrne- og Familieforvaltningen har ikke markeret eendringer i den vedlagte reviderede kvalitetsstandard, idet
nogle afsnit er flyttet op under andre afsnit, ligesom indhold, der udelukkende beskriver geeldende ret, er
slettet.

Kvalitetsstandarden indeholder fortsat beskrivelser af forebyggende ydelser, der tilbydes bagrn og unge og
deres familie, nar barnet eller den unge har adfaerdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Det geelder fglgende ydelser:

» Radgivning, undersagelse og behandling (Lov om Social Service § 11, stk. 7)
o Familievejlederordningen (Lov om Social Service § 11, stk. 8)

Desuden er der en beskrivelse af ydelser til barn og unge, der pa grund af betydelig eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne har behov for hjeelp eller seerlig statte. Det geelder folgende ydelser:

o Seerlige dagtilbud (Lov om Social Service § 32)
Hjemmetraening (Lov om Social Service § 32a)

Seerlige klubtilbud (Lov om Social Service § 36)
Behandlingsmeessig friplads (Dagtilbudsloven § 43, stk. 1, nr. 3)
Ledsagerordning (Lov om Social Service § 45)



Kvalitetsstandarden indeholder ogsa en beskrivelse af ydelser i form af gkonomisk kompensation til forsagrgere
af barn og unge, der har betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk
eller langvarig lidelse. Det geelder fglgende ydelser:

o Merudgifter (Lov om Social Service § 41)
o Tabt arbejdsfortjeneste (Lov om Social Service § 42)
o Seerlig supplerende ydelse (Lov om Social Service § 43)

Kvalitetsstandarden beskriver endeligt hjeelp til foraeldre, der passer et barn eller en ung med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne. Det geelder falgende ydelser:

o Aflgsning i hjemmet (Lov om Social Service § 43, stk. 1, jf. § 44)
» Aflastning uden for hjemmet (Lov om Social Service § 48, stk. 1, jf. § 44)

Ydelsesbeskrivelserne indeholder oplysninger om formalet med ydelsen, ydelsens indhold, offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister og klagemuligheder. Disse oplysninger angar forhold, som er bestemt ved lov.
Ydelsesbeskrivelsen beskrivelser desuden Jammerbugt Kommunes generelle vejledende serviceniveau, nar
ydelsen skal udmgntes. Det angives ved kriterier for, i hvilket omfang funktionsniveauet skal veere nedsat for at
ydelsen kan tildeles.

Der foretages altid en individuel og konkret vurdering af barnets eller den unges funktionsniveau.
Funktionsniveauet er Bgrne- og Familieradgivningens vurdering af barnet eller den unges funktionsevne med
udgangspunkt i barnets eller den unges udviklingstrin, heraf fglgende behov for hjeelp og stgtte. Der foretages
herefter en vurdering af, om der i det konkrete tilfeelde er grundlag for at fravige Jammerbugt Kommunes
generelle vejledende serviceniveau i op- eller nedgaende retning, nar ydelsen eventuelt bevilges.

De beskrevne serviceniveauer justeres lgbende i overensstemmelse med geeldende lov og praksis, herunder
Ankestyrelsens principafgarelser.

De reviderede kvalitetsstandarder er vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

Servicelovens § 138.

Hering/borger- og brugerinvolvering

Hgring i Handicapradet i perioden 28. marts 2023 til den 27. april 2023.

Indstilling

Det indstilles, at Handicapradet drgfter det fremsendte hgringsmateriale samt udarbejder og fremsender et
eventuelt hgringssvar senest den 27. april 2023.

Beslutning

Handicapradet draftede hegringsmaterialet vedrgrende de reviderede kvalitetsstandarder og udarbejdede i den
forbindelse et hgringssvar.

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen
Bilag

Heringsudkast til revideret kvalitetsstandard for handicapkompenserende ydelser pé berneomradet.pdf



Punkt 33: Emner til dialogmeder

27.69.48-G01-6-22

Beslutningstema

Handicapradet drafter forslag til emner til dialogm@der med fagudvalg i juni

Sagsbeskrivelse

Der er planlagt dialogmader mellem Handicapradet og fagudvalg pa nedenstadende datoer. Handicapradet
bedes drgfte og komme med input til gnsker til dagsordenen.

6. juni kl. 8.30: Teknik- og Miljgudvalget
7. juni kl. 16: Social- og Sundhedsudvalget
8. juni kl. 15: Kultur-, Fritids- og Landdistriktsudvalget

Beslutning

Handicapradets medlemmer sender gnsker til dagsorden til dialogmgderne til formanden og sekreteeren
senest torsdag d. 25. ma.

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen



Punkt 34: Orientering fra Vakst- og Udviklingsforvaltningen

27.69.48-G01-8-22
Sagsbeskrivelse

Opfelgning og draftelse vedrgrende Veekst- og Udviklingsforvaltningens omrade.

+ Nyt om repos/rampe i DGI-Huset
Beslutning

Repraesentant fra Vaekst- og Udviklingsforvaltningen orienterede om, at DGI-Huset vil opsaette markeringstape
pa rampen ved hallen, og at der derudover er afsat midler i tilgeengelighedspuljen i 2023 til at iveerkseette
ombygningen med hegn allerede i ar. Ejendomscenteret vil give besked til repraesentanten for Handicapradet,
nar det er neermere fastsat, hvornar arbejdet pabegyndes.

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen



Punkt 35: Orientering fra Berne- og Familieforvaltningen

27.69.48-G01-9-22

Sagsbeskrivelse

Opfelgning og draftelse vedrgrende Bgrne- og Familieforvaltningens omrade.
Beslutning

Repraesentanten fra Bgrne- og Familieforvaltningen orienterede om, at der har vaeret afholdt kick-off-
arrangement i forbindelse med projektet "Bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap”. Det var et
vellykket arrangement med positive tilbagemeldinger fra de deltagende sagsbehandlere pa tveers af
forvaltningerne.

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen



Punkt 36: Orientering fra Social-, Sundheds- og Beskaftigelsesforvaltningen

27.69.48-G01-10-22
Sagsbeskrivelse

Opfelgning og draftelse vedrgrende Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningens omrade.
Beslutning

Repraesentant fra Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen orienterede om, at Henrik Ravn er
startet som Sundheds- og Seniorchef, og at Mia Nikolajsen er konstitueret i stillingen som Arbejdsmarkeds- og
Beskaeftigelseschef. Begge inviteres med pa et mgde i Handicapradet.

Det blev derudover dreftet, at forvaltningerne gerne modtager input fra de gvrige medlemmer i Handicapradet i
forhold til, hvad de @nsker orientering om.

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen



Punkt 37: Orientering fra radets medlemmer

27.69.48-G01-6-22
Sagsbeskrivelse

o Orientering fra Trafiksikkerhedsradet
» Orientering fra bruger- og pargrenderadet vaerestederne

Beslutning
Orientering fra Trafiksikkerhedsradet og orientering fra bruger- og pargrenderadet pa veerestederne udsaettes
til mgdet i juni.

Der blev aftalt, at alle, der gnsker at deltage i uddelingen af Handicapprisen, melder dette tilbage til
formanden. Sekreteeren sgrger for at lave seperat indkaldelse til arrangementet.

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen



Punkt 38: Kommende dagsordenspunkter

27.69.48-G01-6-22

Sagsbeskrivelse

Kommende punkter til dagsordenen:
o Det gode samarbejde - temamede med ekstern konsulent (10. maj)
» Forretningsorden og praksis for hgringer (12. juni)

» Proces for Handicapprisen 2023
» Oplaeg fra SSB vedrgrende projekt ABC pa vaerestederne - Forebyggelse og mental sundhed

Beslutning
¢ Oplaeg om Jammerbugt Kommunes anvendelse af tro- og loveerklzeringer

AFBUD: Bent Pedersen, Palle L. Nielsen
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