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Punkt 72: Dreftelse af Fokuspunkt

00.01.00-A00-4-24

Beslutningstema

Drgftelse af Fokuspunkt - forhandling ved ansggning om saerydelser.

Chefkonsulent Jakob Tymm-Andersen deltager i drgftelsen af punktet, med fokus pa skeerpet indsats i forhold
til forhandlingspraksis.

Sagsbeskrivelse

Kort om seerydelser som kan bevilges med hjemmel i serviceloven:

Seerydelser i henhold til Serviceloven er ekstra ydelser eller tilbud, der gives til borgere med seerlige behov
eller udfordringer. Disse ydelser kan veaere forskellige former for statte eller hjaelp, som ikke er standardiserede,
men som tildeles ud fra den enkeltes individuelle behov. Saerydelserne tildeles efter en konkret vurdering af
den enkeltes behov.

Tidsplan

SSU 24.09.24 (drgfter)

Retsgrundlag

Serviceloven.

Budgetmaessige konsekvenser

Ikke relevant.

Heoring/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget drafter
fokuspunktet.

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Birgit Mejlvang Kold deltog ikke i behandlingen af sagen



Punkt 73: Godkendelse af Danmarkskortet 2023

27.69.52-A00-1-24

Beslutningstema

Godkendelse af det sociale Danmarkskort 2023 - Ankestyrelsens statistik over klagesager.
Sagsbeskrivelse

Kommunalbestyrelsen skal én gang arligt behandle Socialministeriets Danmarkskort i et mgde. Behandlingen
af Danmarkskortet skal sikre en gget lokalpolitisk opmaerksomhed pa vigtigheden af lovmedholdelig
sagsbehandling, samt at kommunen af egen drift ivaerkseetter initiativer til at forbedre
sagsbehandlingskvaliteten, safremt der er behov herfor.

Kommunalbestyrelsen skal samtidig med behandlingen af Danmarkskortet tage stilling til, om der skal
udarbejdes en handleplan for at forbedre den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Behandlingen af Danmarkskortet kan ikke delegeres.

Danmarkskortet

Danmarkskortet viser omggrelsesprocenter pa henholdsvis socialomradet, bgrnehandicapomradet og
voksenhandicapomradet. Omggarelsesprocenten er et udtryk for antallet af 2endrede og hjemviste sager i
forhold til realitetsbehandlede sager.

Omggrelsesprocenten er en indikator pa rigtigheden af kommunens afgarelser, men forteeller ikke noget om
den generelle kvalitet af kommunens sagsbehandling.

Omgarelsesprocenter baserer sig pa statistikker fra Ankestyrelsen. Ankestyrelsens hovedopgave er at afggre
klagesager, koordinere praksis og gennemfgre undersggelser om udviklingen inden for social- og
beskeaeftigelsesomradet. Ankestyrelsen opererer med fire typer afgarelser:

» Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse. Der sker ingen gendringer i afggrelsen.

« /Endring/opheevelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afggrelse og
endrer/ophaever den.

* Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er fgrsteinstans. Kommunen skal
behandle sagen og afgere den igen. Grunden til at en sag hjemvises, kan fx veere, at der mangler
oplysninger, eller at der er sket alvorlige sagsbehandlingsfejl.

o Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke klagen. Det kan fx vaere, fordi borgeren har klaget for
sent, beslutter at opgive klagen eller klagen sendes videre til en anden instans. Sager med dette udfald
er ikke medregnet i Danmarkskortet, idet sagerne ikke er realitetsbehandlet.

Det Sociale Danmarkskort

Danmarkskortet for socialomradet viser, hvorledes udfaldet har veeret for Ankestyrelsens afggrelser pa alle
bestemmelser i Serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen. De bestemmelser, som er indeholdt i
Danmarkskortene for henholdsvis barnehandicapomradet og voksenhandicapomradet er ogsa indeholdt i
Danmarkskortet for socialomradet. Danmarkskortet for socialomradet viser saledes et samlet billede for hele
Servicelovens omrade.

Link til danmarkskortet for socialomradet i 2023 findes her: Omggrelsesprocenter pa socialomradet i 2023 -
Social-, Bolig- og_Z&ldreministeriet (sm.dk)

Tabellen nedenfor viser udviklingen i omgearelser fra Ankestyrelsen fra 2018-2023 pa henholdsvis landsplan og
for Jammerbugt Kommune. Sagerne er omgjort, enten fordi afgarelserne ikke har veeret korrekte i forhold til
lovgivning og/eller praksis, og derfor blev eendret, eller fordi der manglede oplysninger, sa Ankestyrelsen ikke
kunne vurdere sagen og derfor matte hjemvise sagen til fornyet behandling i kommunen.

Omgjorte afgerelser pa socialomradet

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
AEndring/ophaevede (Jammerbugt) 9% |9% |10% 6% |8% |12%
Hjemvisning 24% |(24% | 22% | 31% [33% |27 %
(Jammerbugt)



https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023

Total (Jammerbugt) 33% | 33% |31% |37% |41 % | 39 %
Gennemsnit pa landsplan 36 % [41% |36 % | 32% |38 % |39 %

| perioden 2018-2020 la Jammerbugt Kommune under landsgennemsnittet. Dette var ikke tilfaeldet i 2021 og
2022, idet antallet af hjemviste sager var steget. Dog er det vaesentligt at have for gje, at antallet af
e&ndrede/ophaevede afgarelser kun var 6 og 8 procent. ££ndrede afggrelser viser de sager, hvor Ankestyrelsen
er kommet til et andet resultat end kommunen. En aendret afggrelse er den mest vidtgaende af Ankestyrelsens
afgerelser. | 2023 |a omggrelsesprocenten for Jammerbugt Kommune igen pa landsgennemsnittet.

En hjemvisning af en sag forteeller ikke om kommunen rent faktisk er kommet frem til den rigtige afggrelse.
Ankestyrelsen foretager en retlig prevelse af kommunens afggrelse, hvor der tages stilling til om afgagrelsen er
tilstraekkeligt oplyst, og om de faktiske omstaendigheder afgerelsen er baseret pa, er korrekte og veegtet i
overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis.

Forvaltningen kan oplyse, at Jammerbugt Kommunes omggarelsesprocent for 1. kvartal 2024 for hele
servicelovens omrade (det sociale Danmarkskort) er 33 %. Omgerelsesprocenten er pa landsplan 43 % for
samme periode.

Barneomradet

Barne- og Familieforvaltningen har en opmaerksomhed pa, at omgearelsesprocenten pa
barnehandicapomradet har vaeret stigende siden 2020. | 2023 var omggrelsesprocenten for Jammerbugt
Kommune 53 procent, mens landsgennemsnittet var 48 procent. Omggrelsesprocenten ligger saledes over,
men tilngermelsesvis pa niveau, med landsgennemsnittet. Det samme geaelder i forhold til flere af de gvrige
nordjyske kommuner. Bgrne- og Familieforvaltningen anbefaler derfor, at der ikke udarbejdes en handleplan
pa omradet. Bgrne- og Familieforvaltningen vil i stedet have en gget opmaerksomhed og nysgerrighed p3,
hvad der kan vaere arsag til, at omggrelsesprocenten pa bgrnehandicapomradet har veeret stigende. Det
fremgar under afsnittet vedr. bernehandicapomradet.

Berne- og Familieforvaltningen har ligeledes en opmaerksomhed pa, at omggrelsesprocenterne kan variere
markant fra ar til ar, idet at der er relativt fa realitetsbehandlede sager i flere kommuner.

Voksenomréadet
Ses der isoleret pa den del af det sociale danmarkskort, som vedrarer voksenbestemmelserne, har
Ankestyrelsen behandlet 50 sager med en omggrelsesprocent pa 36 %.

| 2023 og 2024 har der veeret fokus pa laering gennem Ankestyrelsens afggrelser via teamsmgder. Denne
leering er i 2024 udvidet til at omfatte alle sagsomraderne pa tveers, saledes der ogsa ses pa om der er
generelle tendenser i omgarelserne. Det er forvaltningens forventning, at dette vil vaere med til at sikre et hgjt
niveauet i sagsbehandlingen.

| 2024 og 2025 indgar myndighedsafdelingen i en taskforceforlab om bedre kvalitet i sagsbehandlingen.
Taskforceforlgbet, som gennemfgres i samarbejde med Socialstyrelsen og Ankestyrelsen, bestar af analyse og
leeringsforlgb pa handicapomradet. Det er forvaltningens forventning, at erfaringerne fra forlebet kan anvendes
pa flere omrader, og derfor kan udbredelse heraf vaere med til generelt at sikre et hgjt niveau i
sagsbehandlingen.

Det er Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningens vurdering, at der ikke er behov for udarbejdelse af
handleplan pa voksenomradet henset til ovenstaende initiativer, som allerede er ivaerksat.

Bornehandicap-danmarkskortet
Bgrnehandicapomradet omfatter falgende bestemmelser i Serviceloven:
o Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
o Merudgiftsydelse § 41
o Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43
o Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Link til Danmarkskortet for barnehandicapomradet i 2023 findes her: Omggrelsesprocenter pa
bgrnehandicapradet i 2023 - Social-, Bolig- og_Zldreministeriet (sm.dk)

Omgjorte afgerelser pa bernehandicapomradet
[2018 [ 2019 [2020 |2021 |2022 | 2023



https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2023

AEndring/ophaevede 15,4 16,3 11,1 45% | 14,3 22,5
(Jammerbugt) % % % % %
Hjemvisning 21,2 | 245 1,1 36,4 |314 30,0
(Jammerbugt) % % % % % %
Stadfaestet 52,5 |[59,2 |77.8 59,1 54,3 | 47,5
(Jammerbugt) % % % % % %
Total omggrelsesprocent 37% |41% [22% |41% |46% |52,5
(Jammerbugt) %
Gennemsnit pa landsplan 47% |51% [|52% [36% |49% |48 %

Jammerbugt Kommune ligger i 2023 over, men tilnaermelsesvis pa niveau, med landsgennemsnittet.

Konkret har Ankestyrelsen i 2023 truffet afgarelse i 40 klagesager fra Jammerbugt Kommune. Ankestyrelsen
stadfeester 19 sager, og hjemviser 12 sager. Ankestyrelsen har eendret afggrelse i ni sager. Der er saledes tale
om, at de fleste af de omgjorte sager daekker over hjemvisninger, hvor Ankestyrelsen vurderer, at der mangler
oplysninger i sagen. Det betyder ogsa, at den kommunale afggrelse ikke ngdvendigvis er forkert, og at
supplerende oplysninger potentielt kan fare til en efterfglgende stadfeestelse i Ankestyrelsen. Dog er der fra
2022 til 2023 en stigning i antallet af sager, hvor Ankestyrelsen har aendret afgerelsen, hvilket Barne- og
Familieforvaltningen selvfalgelig vil have en opmeerksomhed pa.

Barne- og Familieforvaltningen har opmaerksomhed pa, at omggrelsesprocenten pa bgrnehandicapomradet
har veeret stigende siden 2020. Idet omggrelsesprocenten i 2023 ligger tilnaermelsesvis pa niveau med
landsgennemsnittet, anbefaler Barne- og Familieforvaltningen, at der ikke udarbejdes en handleplan, men at
der skal vaere en gget opmaerksomhed og nysgerrighed pa, hvad der kan vaere arsag til, at
omgerelsesprocenten pa bgrnehandicapomradet har veeret stigende. Det gaelder seerligt i forhold til tabt
arbejdsfortjeneste, hvor Jammerbugt Kommune har haft flest 2endrede og hjemviste sager i 2023. Det
samlede antal afggrelser vedr. tabt arbejdsfortjeneste i 2023 var 90. Bgrne- og Familieforvaltningen har blandt
andet undersggt de sager, der er aendret eller hjemvist af Ankestyrelsen i 2023. Ligeledes sgger Jammerbugt
Kommune at inddrage indholdet i afggrelserne fra Ankestyrelsen til Isbende kvalitetsudvikling i forhold til
kommende sager. P4 samme made falger Bgrne- og Familieforvaltningen ogsa lgbende omggrelsesprocenten
kvartalsvist i 2024, hvor indhold i afggrelserne fra Ankestyrelsen ligeledes gennemgas med henblik pa at
identificere eventuelle tendenser, der kalder pa en opmaerksomhed. Desuden har Barne- og
Familieforvaltningen tydeliggjort roller og ansvar i forbindelse med afggrelser og kontakt til Ankestyrelsen.

Voksenhandicap-danmarkskortet
Voksenhandicapomradet omfatter falgende bestemmelser i serviceloven:
+ Kontante tilskud § 95
+ Borgerstyret personlig assistance § 96
¢ Ledsageordning § 97
o Merudgifter § 100

Link til Danmarkskortet pa voksenhandicapomradet i 2023 findes her: Omggrelsesprocenter pa
voksenhandicapomradet i 2023 - Social-, Bolig- og_Zldreministeriet (sm.dk)

Generelt er der tale om et mindre antal realitetsbehandlede afgarelser (5 realitetsbehandlede sager i 2023).

Omgjorte afggrelser pa voksenhandicapomradet

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
AEndring/ophavede (Jammerbugt) 0 % 8 % 8 % 0% | 25% | 0%
Hjemvisning 20% [ 38% | 46% | 46 % | 38% | 17 %
(Jammerbugt)
Total (Jammerbugt) 20% | 46 % | 54 % | 46 % | 63 % | 17 %
Gennemsnit pa landsplan 32% | 46% | 42% | 34% | 39% | 37 %

Tabellen viser hvordan udviklingen har veeret i kommunens omgerelsesprocent pa voksenomradet set over
arene. Der er generelt tale om et mindre antal realitetsbehandlede sager, og derfor kan en enkelt sag have en
stor indflydelse pa omggrelsesprocenten.

Forvaltningen er opmaerksom pa, at omggrelsesprocenterne i tidligere ar har veeret hgje, og derfor er
forvaltningen ogsa indgaet i et toarigt taskforceforlab med henblik pa at analysere sager pa handicapomradet,
hvilket inddrages i laeringsforlagb for ledelse og sagsbehandlere med henblik pa at hgjne kvaliteten i
sagsbehandlingen.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2023

Sammenlignet med de omkringliggende kommuner, ser statistikken saledes ud:

Serviceloven | Jammerbugt | Hjgrring | Bronderslev | Thisted | Vesthimmerland | Frederikshavn | Landstotal
§ 95 Kontant 0% 50 % 0% 44.9 %
tilskud (1 sag) (2 sager) (1 sag) (127
sager)
§ 96 BPA 0% 0% 62,5 %
(1 sag) (1 sag) (40 sager)
§97 32,7 %
Ledsagelse (49 sager)
§ 100 20 % 16,7% |40% 0% 25% 33,0 %
Merudgifter | (5 sager) (6 (5 sager) (1sag) | (4 sager) (448
sager) sager)
Total 16,7 % 143% [(429% 0% 20 % 0% 37,0%
(6 sager) (7 (7 sager) (1 sag) | (5 sager) (1 sag) (664
sager) sager)

Tabellen viser, hvor mange sager henholdsvis Jammerbugt, Hjgrring, Branderslev, Thisted, Frederikshavn og
Vesthimmerlands Kommuner har faet realitetsbehandlet, og hvordan sagerne er faldet ud ift. de enkelte
paragrafomrader. De tomme felter viser, at der ikke er realitetsbehandlet sager pa omradet.

Generelt kan det udledes af statistikken pa tvaers af de nordjyske kommuner, at der behandles fa sager af
denne type i Ankestyrelsen, og at den enkelte sag derved har en hgj vaegtning i forhold til kommunens
omggrelsesprocent.

Det er Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningens vurdering, at der ikke er behov for udarbejdelse af
handleplan pa voksenhandicapomradet henset til ovenstaende initiativer, som allerede er iveerksat ift. task
force og intern sparring.

Tidsplan

Tidsplan

12.08.24: Godkendelse af hgring af Danmarkskortet 2022 i Bgrne- og Familieudvalget
13.08.24: Godkendelse af hgring af Danmarkskortet 2022 i Social- og Sundhedsudvalget
14.08.24-05.09.24: Hgring i Seniorradet og Handicapradet

23.09.24: Genoptagelse i Bgrne- og Familieudvalget

24.09.24: Genoptagelse i Social- og Sundhedsudvalget

02.10.24: Godkendelse af Danmarkskortet 2022 i dkonomiudvalget

10.10.24: Godkendelse af Danmarkskortet 2022 i Kommunalbestyrelsen

Retsgrundlag

Retssikkerhedsloven pa det sociale omrade § 79b.
Budgetmeessige konsekvenser

Ikke relevant.

Heoring/borger- og brugerinvolvering

Hering_i Handicapradet og Seniorradet

Inden den politiske behandling af Danmarkskortet, og om hvorvidt der skal udarbejdes en handleplan for et
eller flere sagsomrader, har Danmarkskortet veeret sendt i hering i Handicapradet og Seniorradet med henblik
pa at modtage radenes bemaerkninger. Hgringsperioden var fra den 14. august 2024 til den 5. september
2024, kl. 12.00.

Seniorradet har sendt fglgende: Seniorradet draftede Danmarkskortet 2023, og er positive over, at der i
Jammerbugt Kommune er fokus pa laering gennem Ankestyrelsens afgarelser.

Handicapradet har sendt falgende: Handicaprédet har en opmaerksomhed omkring, at der er plads til
forbedring pa barnehandicap-omradet, men at de har taget orienteringen herom til efterretning og ser frem til
at fglge omradet. Der var derudover positive tilkendegivelser fsva. voksenomradet.



Indstilling

Barne- og Familieforvaltningen samt Social-, Sundheds og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Bgrne- og
Familieudvalget og Social- og Sundhedsudvalget anbefaler Kommunalbestyrelsen

at Danmarkskortet 2023 dreftes og godkendes

at der ikke udarbejdes en handleplan

Beslutning fra Berne- og familieudvalget, 23. september 2024, pkt. 66:
Indstillingen anbefales godkendt.

Danmarkskortet 2023 blev drgftet. Barne- og Familieudvalget vil falge omradet taet og der orienteres
kvartalsvis om status pa afgarelserne.

Beslutning fra Social- og sundhedsudvalget, 24. september 2024, pkt. 73:

Anbefales godkendt.
Beslutning
Anbefales godkendt.
Bilag

Danmarkskort 2023



Punkt 74: Godkendelse af moedekalender 2025

00.22.02-P24-1-24

Beslutningstema

Godkendelse af Social- og Sundhedsudvalgets madekalender for 2025.

Sagsbeskrivelse

Der er udarbejdet forslag til mgdeplan for kommunalbestyrelsens og fagudvalgenes meader i 2025.

Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om tidspunkt og sted for ordinaere mader jfr. styrelseslovens regler.
Mgdeplanen er godkendt pa Kommunalbestyrelsens mgde den 29. august 2024.

De enkelte fagudvalg treeffer efterfalgende selv beslutning om madetidspunkt, og hvor deres mader skal
afholdes.

Forvaltningens forslag_til datoer for dialogmader i 2025:
e 14. januar - Brugerradet for forebyggelse og mental sundhed
4. februar - Seniorradet
1. april - Frivillighuset
13. maj - ForvaltningsMED
3. juni - Handicapradet
12. august - ForvaltningsMED
4. november - Frivillighuset
2. december - Seniorradet

Tidsplan
SSU 24.09.24 (godkender)
Retsgrundlag

Bekendtggrelse om kommunernes styrelse § 8.
Budgetmzessige konsekvenser

Ikke relevant.

Horing/borger- og brugerinvolvering
Ikke relevant.

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget;
« drgfter forvaltningens forslag til afholdelse af dialogmgder
+ godkender det udarbejdede forslag til mgdeplan.

Beslutning
Godkendt.
Bilag

Mgadekalender 2025 - ver. 15.08.24



Punkt 75: Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen

00.01.00-A00-8-21

Beslutningstema

Orientering fra Social- og Sundhedsudvalget og forvaltningen.
Sagsbeskrivelse

Der orienteres om;

Spargsmal fra udvalget

Venteliste til plejeboliger

Proces for revidering af kvalitetsstandarder

Brev fra Ankestyrelsen vedrarende Danmarkskortet for 2022.

e o o o

Indstilling

Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen fremsender sagen til Social- og Sundhedsudvalgets
orientering.

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Venteliste 12.09.24

Brev fra Ankestyrelsen Danmarkskortet 2022
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