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Indholdsfortegnelse

Heoring - Danmarkskortet 2024 - Ankestyrelsens statistik over klagesager.............cccceeevvveeieeenneeennnen.



Punkt 111: Hering - Danmarkskortet 2024 - Ankestyrelsens statistik over
klagesager

27.69.40-K04-7-25
Beslutningstema

Hering vedrerende Danmarkskortet 2024 over omgerelsesprocent i klagesager.

Sagsbeskrivelse
Folketinget vedtog i maj 2018 en @ndring af Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Formalet
med behandlingen af Danmarkskortet er at sikre en gget lokalpolitisk opmarksomhed pa vigtigheden af lovmedholdelig

sagsbehandling. Desuden skal Danmarkskortet medvirke til, at kommuner af egen drift iveerkseetter initiativer til at
forbedre sagsbehandlingskvaliteten, séfremt der er behov herfor.

Kommunalbestyrelsen har de senere ar skullet tage stilling til om Danmarkskortet gav anledning til at udarbejde en
handleplan for et eller flere omrader. Dette er ikke leengere et lovgivningsmaessigt krav.

Berne- og Familieforvaltningen og Social-, Sundheds- og Beskaftigelsesforvaltningen har pad meder d. 22. september og
23. september godkendt, at Danmarkskortet sendes i hering. Idet Danmarkskortet ikke tidligere er blevet fremsendt til

Seniorradet, er heringsperioden forlaenget til d. 19. november. Danmarskortene samt dagsordenspunkt fra udvalgene er
vedlagt som bilag.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at Seniorradet drefter indholdet i heringsmaterialet og pa baggrund heraf udarbejder et heringssvar.

Beslutning

Seniorradet dreftede Danmarkskortet 2024. Seniorradet tager Danmarkskortet til efterretning og anbefaler, at man
generelt har fokus pa at styrke sagsbehandlingen. Haringssvar er fremsendt til forvaltningen.

Bilag
Dagsordenspunkt Godkendelse af hering af Danmarkskortet for 2024 behandlet op made 22. og 23. september 2025

Danmarkskortet
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